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A M S A N T  r e s p e c t s  a l l  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t

I s l a n d e r  c u l t u r e s  a n d  m a k e s  e v e r y  e f f o r t  t o  a v o i d

p u b l i s h i n g  t h e  n a m e s  o r  i m a g e s  o f  d e c e a s e d  p e o p l e .
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M i s s i o n
S t a t e m e n t
A M S A N T  i s  t h e  p e a k  b o d y  f o r  A b o r i g i n a l
c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  t h e
N o r t h e r n  Te r r i t o r y  a n d  a d v o c a t e s  f o r
e q u a l i t y  i n  h e a l t h ,  f o c u s i n g  o n  s u p p o r t i n g
t h e  p r o v i s i o n  o f  h i g h  q u a l i t y  c o m p r e h e n s i v e
p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  f o r  A b o r i g i n a l
c o m m u n i t i e s .
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I  t h i n k  t h i s  y e a r  w a s  s u m m e d  u p  i n  n o  b e t t e r  w a y

t h a n  t h e  h o l d i n g  o f  a n  A M S A N T  B o a r d  m e e t i n g  a t

Wa l u n g u r r u  ( K i n t o r e )  i n  J u n e .   I t  w a s  e m b l e m a t i c  o f

o u r  c o m m i t m e n t  t o  o u r  m e m b e r s h i p ,  n o  m a t t e r  h o w

r e m o t e ,  a s  w e l l  a s  t o  t h e  p a s s i o n  o f  o u r  m e m b e r s h i p

i n  t h e i r  d e d i c a t i o n  t o  c o m p r e h e n s i v e  p r i m a r y  h e a l t h

c a r e  t h r o u g h  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l .

C e r t a i n l y  Wa l u n g u r r u  w a s  t h e  m o s t  r e m o t e  p l a c e  i n

A u s t r a l i a  t h a t  t h e  m a j o r  n a t i o n a l  i s s u e  f a c i n g  t h e

h e a l t h  s e c t o r  t h i s  y e a r ,  H e a l t h  a n d  H o s p i t a l  R e f o r m ,

w a s  d i s c u s s e d  i n  s u c h  d e t a i l .   W h i l e  t h e  p o l i t i c i a n s  i n

C a n b e r r a  a n d  e l s e w h e r e  w e r e  e n g r o s s e d  w i t h  t h e  i s s u e s

o f  h o w  t h e  p r o p o s e d  r e f o r m s  w o u l d  a f f e c t  b i g  c i t y

h o s p i t a l s ,  o u r  m o b  w a s  i n  t h e  We s t e r n  D e s e r t  l o o k i n g

a t  t h e  r e f o r m  i m p a c t s  o n  A b o r i g i n a l  h e a l t h  c a r e .

A p p r o p r i a t e l y,  t h e  N a t i o n a l  H e a l t h  a n d  H o s p i t a l s

R e f o r m  p r o c e s s  u n d e r t a k e n  b y  t h e  R u d d / G i l l a r d

g o v e r n m e n t s ,  a s  w e l l  a s  t h e  N a t i o n a l  P r e v e n t a t i v e

H e a l t h  Ta s k f o r c e ,  d r e w  s t r o n g l y  o n  3 0  y e a r s  o f  w o r k

b y  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s .

T h e s e  t w o  p r o c e s s e s  h a v e  e n d o r s e d  o u r  w o r k  a n d  t h e

s y s t e m s  w e  h a v e  d e v e l o p e d  o v e r  m a n y  y e a r s  i n

b u i l d i n g  a  c o m p r e h e n s i v e  P H C  p r a c t i c e .

T h o s e  d i s c u s s i o n s  a t  Wa l u n g u r r u  h a v e  l e d  t o  o u r  a i m

o f  e s t a b l i s h i n g  a n  A b o r i g i n a l  P r i m a r y  H e a l t h  C a r e

O r g a n i s a t i o n ,  a t  l e a s t  a t  a  j u r i s d i c t i o n a l  l e v e l ,  a s  t h e

s o l e  f u n d s  h o l d e r  f o r  A b o r i g i n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  i n

t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y.

S u c h  a  b o d y  w o u l d  h a v e  t h e  i n d e p e n d e n t  r o l e  o f

p o o l i n g  a l l  c o m p r e h e n s i v e  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  f u n d s
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f o r  A b o r i g i n a l  p e o p l e  i n  t h e  Te r r i t o r y.   W h i l e  i t  w o u l d

s t i l l  b e  i n f o r m e d  b y  t h e  w o r k  o f  t h e  t r i - p a r t i t e

N o r t h e r n  Te r r i t o r y  A b o r i g i n a l  H e a l t h  F o r u m  ( N TA H F ) ,  i t

w o u l d  h a v e  t h e  t a s k  o f  d e l i v e r i n g  r e s o u r c e s  t o

A b o r i g i n a l  p e o p l e  a c r o s s  t h e  Te r r i t o r y  i n  a c h i e v i n g

e q u i t a b l e  f u n d i n g .   I t  i s  a  d i s c u s s i o n  t h a t  w i l l  b e  o n -

g o i n g  i n  t h e  c o m i n g  f i n a n c i a l  y e a r .

P a r a l l e l  t o  t h e  d i s c u s s i o n s  a m o n g  o u r  m e m b e r s h i p ,

A M S A N T  t h i s  y e a r  h a s  s i g n i f i c a n t l y  e x p a n d e d  i t s

e n g a g e m e n t  w i t h  p o l i t i c a l  p r o c e s s e s  a t  a  F e d e r a l  a n d

Te r r i t o r y  l e v e l .   T h i s  i n v o l v e d  a  m a j o r  A M S A N T

d e l e g a t i o n  t r a v e l l i n g  t o  C a n b e r r a  i n  F e b r u a r y  w h e r e  w e

m e t  w i t h  k e y  f i g u r e s  i n  b o t h  g o v e r n m e n t  a n d

o p p o s i t i o n ,  a s  w e l l  a s  t h e  G r e e n s .   We  h a v e  a l s o

c o n s o l i d a t e d  o u r  c o n t a c t s  w i t h  t h e  Te r r i t o r y  G o v e r n m e n t

t h r o u g h  a  n u m b e r  o f  i m p o r t a n t  m e e t i n g s  w i t h  t h e  C h i e f

M i n i s t e r  a n d  H e a l t h  M i n i s t e r  d u r i n g  t h e  y e a r .

T h i s  e x p a n d e d  e n g a g e m e n t  h a s  r e f l e c t e d  A M S A N T ’s

n e w  s t r a t e g i c  p l a n  w h i c h  h a s  r e f i n e d  a n d  e x p a n d e d

t h e  a p p r o a c h  w e  w i l l  b e  t a k i n g  i n  t h e  y e a r s  t o  c o m e .  

T h e  I n t e r v e n t i o n  h a s ,  o f  c o u r s e ,  b e e n  o u r  p r i m a r y

c o n c e r n  s i n c e  J u n e  2 0 0 7 .   A f t e r  a n  a p p a l l i n g  s t a r t ,  w i t h

t h r e a t s  o f  c o m p u l s o r y  f o r e n s i c  c h i l d  h e a l t h  c a r e  c h e c k s

d e s i g n e d  t o  d e t e c t  a b u s e ,  s o u n d e r  m i n d s  c a m e  t o  t h e

f o r e  a n d  c o m p r e h e n s i v e  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  c a m e  t o  b e

s e e n  a s  a  m o r e  r a t i o n a l ,  e v i d e n c e - b a s e d  w a y  t o  g o .

B u t  t h e  m a j o r i t y  o f  m e a s u r e s  i m p o s e d  b y  t h e

I n t e r v e n t i o n  h a d  n o t h i n g  t o  d o  w i t h  i t s  s t a t e d

o b j e c t i v e s .   M o r e  t o  t h e  p o i n t ,  t h e  v a s t  m a j o r i t y  o f

t h e  m e a s u r e s  h a v e  n o t  b e e n  e v i d e n c e - b a s e d .   

A l t h o u g h  w e  m a i n t a i n  a  c r i t i c a l  s t a n c e  t o  t h e

I n t e r v e n t i o n  a s  a  w h o l e ,  A M S A N T  c o n t i n u e s  t o  w o r k  w i t h

t h e  I n t e r v e n t i o n  i n  t r y i n g  t o  a c h i e v e  r e a l  c h a n g e  f o r  o u r

p e o p l e ’s  h e a l t h .   I n  o t h e r  w o r d s ,  w e  d e c i d e d  t o  w o r k

w i t h  t h o s e  p a r t s  o f  t h e  I n t e r v e n t i o n  t h a t  h a d  a  r e a l

c h a n c e  o f  w o r k i n g  …  a n d  w e r e  b a c k e d  b y  e v i d e n c e .

T h e r e  w a s  o n e  a r e a  o f  t h e  I n t e r v e n t i o n  w h i c h  w a s

e v i d e n c e - b a s e d  a n d  t h a t  w a s  s e e n  i n  s u b s t a n t i a l

i n c r e a s e s  i n  t h e  r e s o u r c e s  b e i n g  m a d e  a v a i l a b l e  t o

A b o r i g i n a l  c o n t r o l l e d  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e .

T h e  e x p a n d e d  r e s o u r c e s  m a d e  a v a i l a b l e  a s  a

c o n s e q u e n c e  o f  t h e  I n t e r v e n t i o n  h a v e  d o n e  m u c h  t o

p r o v i d e  g r e a t e r  e q u i t y  a c r o s s  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y,

w i t h  r e s o u r c e s  a v a i l a b l e  t o  s o m e  r e m o t e  a r e a s  w h e r e

f e w,  i f  a n y,  w e r e  a v a i l a b l e  b e f o r e .

A s  p a r t  o f  d e v e l o p i n g  g o o d  g o v e r n a n c e ,  a  r e v i e w  w a s

h e l d  o f  o u r  C o n s t i t u t i o n  t h i s  y e a r ,  a n d  c h a n g e s

e n d o r s e d  a t  t h e  l a s t  A G M .   T h e s e  i n c l u d e d  e x t e n d i n g

t h e  p e r i o d  i n  o f f i c e  o f  t h e  C h a i r  a n d  B o a r d  m e m b e r s

( t o  t a k e  e f f e c t  a t  t h e  n e x t  A G M ) ;  u p d a t i n g  o u r

f i n a n c i a l  s y s t e m s  t o  r e f l e c t  e l e c t r o n i c  b a n k i n g ;  a n d

i n t r o d u c i n g  a  n e w  f o r m  o f  m e m b e r s h i p  t o  A M S A N T

t h r o u g h  a f f i l i a t i o n .

W h i l e  w e  h a v e  a  l o n g  w a y  t o  g o ,  w e  h a v e  g o t  g o o d

s t o r i e s  t o  t e l l .   B u i l d i n g  o n  m o r e  t h a n  t h r e e  d e c a d e s

o f  s t r u g g l e  a n d  h a r d  w o r k ,  w e  d o  h a v e  a  w a y  f o r w a r d

f o r  t h e  h e a l t h  o f  o u r  p e o p l e s .   We  h a v e  a c h i e v e d

a d v a n c e s ,  f o r  e x a m p l e ,  i n  t h e  l i f e  e x p e c t a n c y  o f

A b o r i g i n a l  w o m e n  i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y.   I n f a n t

m o r t a l i t y  r a t e s  a r e  d e c l i n i n g  a n d  s o m e  o t h e r  k e y

i n d i c a t o r s  a r e  i m p r o v i n g .   M a n y  o f  o u r  s e r v i c e s  a r e

n o w  a c h i e v i n g  o u t c o m e s  t h a t  a r e  c e r t a i n l y  b e t t e r  t h a n

g o v e r n m e n t  r u n  s e r v i c e s .   S o m e  i n d e e d  a r e  d o i n g

b e t t e r  t h a n  s u b u r b a n - b a s e d  G P  s e r v i c e s .

G o o d  s t o r i e s  w e r e  t h e r e  f o r  t h e  t e l l i n g ,  a s  w e l l ,  a t  t h e

s u c c e s s f u l  F r e s h  F o o d  S u m m i t  h e l d  i n  Te n n a n t  C r e e k  i n

M a y,  a  d a y  a f t e r  A n y i n g i n y i  o p e n e d  i t s  w o n d e r f u l  n e w

c l i n i c .   I t  w a s  t h e  f i r s t  S u m m i t  w e  h a d  b e e n  a b l e  t o

h o l d  s i n c e  b e f o r e  t h e  I n t e r v e n t i o n  a n d  w a s  a  g r e a t

s u c c e s s .   A t  t h e  s u m m i t  w e  h e a r d  a b o u t  s o m e  g r e a t

w o r k  b e i n g  c a r r i e d  o u t  i n  c o m m u n i t y  g a r d e n s ,  a s  w e l l

a s  t h e  b i g  p l a n s  b e i n g  p r o p o s e d  b y  C e n t r e F a r m .   F o o d

s e c u r i t y  w i l l  b e  a n  i m p o r t a n t  i s s u e  f o r  o u r  p e o p l e  i n

c o m i n g  y e a r s ,  s o  w e  a n t i c i p a t e  p o s i t i v e  d e v e l o p m e n t s

a s  a  r e s p o n s e  t o  t h e  S u m m i t .

A s  y o u  w i l l  s e e  e l s e w h e r e  i n  t h i s  A n n u a l  r e p o r t ,

A M S A N T  h a s  b e e n  a c t i v e  a c r o s s  t h e  Te r r i t o r y  a n d

a c r o s s  m a n y  d i f f e r e n t  p r o j e c t s ,  a s  w e l l  a s  w i t h  t h e

e s s e n t i a l  r o l l - o u t  o f  r e g i o n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l  o f  o u r

h e a l t h  s e r v i c e s .  

T h e r e  i s  a  l o n g  w a y  t o  g o ,  b u t  I  a m  h o p e f u l  t h a t  w e

w i l l  c o n t i n u e  t o  a c h i e v e  g r e a t  r e s u l t s  f o r  o u r  m e m b e r s

a n d  f o r  t h e  t e n s  o f  t h o u s a n d s  o f  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s

S t r a i t  I s l a n d e r  p e o p l e  i n  t h e  Te r r i t o r y.

S t e p h a n i e  B e l l

C h a i r p e r s o n
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A s  I  l o o k  b a c k  o n  f o u r  y e a r s  w o r k  w i t h  A M S A N T  I  r e a l i s e

h o w  f a r  w e  h a v e  c o m e  i n  s u c h  a  s h o r t  t i m e .   B u t  I  a l s o

r e c o g n i s e  t h e  y e a r s  o f  h a r d  w o r k ,  s a c r i f i c e  a n d  p l a n n i n g

b y  t h o s e  w h o  c a m e  b e f o r e  m e .  T h e y  l a i d  t h e

f o u n d a t i o n s  o f  t h e  s t r o n g  o r g a n i s a t i o n  w e  h a v e  t o d a y.

I n  O c t o b e r  2 0 0 9  w e  c e l e b r a t e d  A M S A N T ’s  1 5 t h

a n n i v e r s a r y.   A l o n g  w i t h  t h e  c a r v i n g  o f  a  g i a n t

b i r t h d a y  c a k e ,  w e  a l s o  m a r k e d  t h e  f o r m a l  l a u n c h  o f

P a t h w a y s  t o  C o m m u n i t y  C o n t r o l ,  t h e  j o i n t  p a r t n e r s h i p

b e t w e e n  A M S A N T  a n d  t h e  C o m m o n w e a l t h  a n d  N o r t h e r n

Te r r i t o r y  g o v e r n m e n t s  t h a t  p r o v i d e s  t h e  g u i d i n g

p r i n c i p l e s  o f  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l  o f  p r i m a r y

h e a l t h  c a r e  i n  t h e  Te r r i t o r y.

T h e s e  “ g u i d i n g  p r i n c i p l e s ”  a r e  c r i t i c a l  t o  d i r e c t i o n s  w e

t a k e  i n  t h e  y e a r s  t o  c o m e ,  p a r t i c u l a r l y  t h r o u g h  t h e

p r o c e s s  o f  r e g i o n a l i s i n g  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l

o f  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  i n  t h e  Te r r i t o r y.   B u t  t h e y  a l s o

t e l l  u s  a b o u t  n e w  a p p r o a c h e s  t o  p r o g r a m  d e l i v e r y  a n d

s u p p o r t  t o  o u r  m e m b e r s h i p .

A n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  t h i s  i s  t h r o u g h  o u r  o p e r a t i o n a l

i n v o l v e m e n t  w i t h  b o t h  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  a n d

A u s t r a l i a n  g o v e r n m e n t s .   A M S A N T  s e r v e s  o n  m o r e  t h a n

5 0  c o m m i t t e e s ,  b o a r d s  a n d  a d v i s o r y  g r o u p s  w i t h  b o t h

g o v e r n m e n t s  a c r o s s  a  d i v e r s e  r a n g e  o f  c l i n i c a l  a n d

n o n - c l i n i c a l  i s s u e s .   I n  a d d i t i o n ,  w e  h a v e  a l s o  w o r k e d

o n  m a n y  s u b m i s s i o n s  t o  g o v e r n m e n t  i n q u i r i e s  a n d

c o n s u l t a t i o n s .   A l l  o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  h a v e  b e e n

g u i d e d  b y  t h e  s t r o n g  p a r t n e r s h i p  w e  h a v e  b u i l t  w i t h

g o v e r n m e n t  t h r o u g h  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  A b o r i g i n a l

H e a l t h  F o r u m ,  w h i c h  w e  c h a i r .

I n  a d d i t i o n ,  w e  h a v e  a l s o  w o r k e d  t o  b u i l d  a c r o s s  o t h e r

n e t w o r k s  i n  t h e  Te r r i t o r y,  a n d  t h i s  h a s  l e d  t o  j o i n t

r e s e a r c h  a n d  a d v o c a c y  w o r k  w i t h  t h e  N o r t h e r n  a n d

C e n t r a l  L a n d  C o u n c i l s ,  t h e  N o r t h  A u s t r a l i a n  A b o r i g i n a l

J u s t i c e  A g e n c y  a n d  t h e  C e n t r a l  A u s t r a l i a n  A b o r i g i n a l

L e g a l  A i d  S e r v i c e .   A s  w e l l ,  w e  h a v e  d e v e l o p e d  s t r o n g

p a r t n e r s h i p s  w i t h  t h e  F r e d  H o l l o w s  F o u n d a t i o n  a n d

O x f a m  A u s t r a l i a .

W h a t  w e  d o  a s  a n  o r g a n i s a t i o n  i s  a l s o  b e i n g  g u i d e d  b y

o u r  n e w  S t r a t e g i c  P l a n .   T h e  p a r a m e t e r s  o f  t h e  P l a n

w e r e  s e t  b y  t h e  A M S A N T  B o a r d ,  a n d  t h e n  d e v e l o p e d

o v e r  a  p e r i o d  o f  n i n e  m o n t h s  b y  a l l  o f  o u r  s t a f f .   T h e

P l a n  s e t s  o u t  o u r  o b j e c t i v e s  o v e r  t h e  n e x t  t h r e e  y e a r s

a n d  p r o v i d e s  a  “ m a p ”  o f  h o w  w e  h o p e  t o  a c h i e v e

t h o s e  g o a l s .   I t  i s  a  l i v i n g  d o c u m e n t  t h a t  w e ’ l l  a d a p t

a n d  a m e n d  a t  s i x - m o n t h l y  r e v i e w s  t o  c o v e r  n e w

o p p o r t u n i t i e s  a n d  c h a l l e n g e s  t h a t  a r i s e .

W h e n  I  f i r s t  s t a r t e d  a t  A M S A N T  w e  w e r e  a n

o r g a n i s a t i o n  t h a t  e m p l o y e d  a  m e r e  h a n d f u l  o f  p e o p l e .

T h e  r a p i d  g r o w t h  s i n c e  t h e n  ( m u c h  o f  i t  t h r o u g h

p r o j e c t s  s u p p l y i n g  s e r v i c e s  t o  o u r  m e m b e r s )  h a s  b e e n

o n e  o f  o u r  k e y  c h a l l e n g e s .   A  r e c e n t  r e v i e w  l e d  u s  t o

r e c r u i t  B u s i n e s s  a n d  P o l i c y  m a n a g e r s  w h o  h a v e  b e e n

i m p o r t a n t  i n  c o n s o l i d a t i n g  o u r  o p e r a t i o n s  a n d

e n h a n c i n g  o u r  e f f e c t i v e n e s s .  

H o w e v e r ,  a s  a n  o r g a n i s a t i o n  w e  m u s t  c o n t i n u e  t o

i m p r o v e  t h e  w a y  w e  d o  b u s i n e s s  f o r  a n d  o n  b e h a l f  o f

o u r  m e m b e r s h i p ,  e s p e c i a l l y  a s  w e  t a k e  o n  g r e a t e r

r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  r e p r e s e n t  a  m u c h  e x p a n d e d

A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  P H C  s e c t o r .   M u c h  o f

o u r  n e w  P l a n  i s  g e a r e d  t o w a r d s  t h i s  o p e r a t i o n a l

o b j e c t i v e ;  f o r  e x a m p l e ,  i n  t h e  n e x t  f i n a n c i a l  y e a r

w e ’ r e  l o o k i n g  a t  g a i n i n g  I S O  a c c r e d i t a t i o n  f o r  A M S A N T.

T h e  n e w  w a y s  i n  w h i c h  w e  d o  o u r  w o r k  i s  p e r h a p s

b e s t  s h o w n  i n  o u r  C o n t i n u o u s  Q u a l i t y  I m p r o v e m e n t

[ C Q I ]  p r o g r a m .   T h i s  i s  n o t  j u s t  a  s e r v i c e  t o  o u r

m e m b e r s  b u t  i s  a l s o  b e i n g  d e l i v e r e d  b y  o u r  w o n d e r f u l

t e a m  i n t o  N T  g o v e r n m e n t  c l i n i c s  a s  w e l l .   T h i s

d e m o n s t r a t e s  o u r  c o m m i t m e n t  t o  i m p r o v i n g  t h e  h e a l t h

o f  o u r  p e o p l e  a c r o s s  t h e  w h o l e  o f  t h e  N o r t h e r n

Te r r i t o r y  i n  p a r t n e r s h i p  w i t h  g o v e r n m e n t ,  w h i l e  w e

b u i l d  t o w a r d s  c o m m u n i t y  c o n t r o l  a c r o s s  t h e  Te r r i t o r y.

I n  l o o k i n g  b a c k  o v e r  t h e  l a s t  y e a r ,  m a y  I  t h a n k  t h e

A M S A N T  B o a r d  f o r  i t s  s t r o n g  g u i d a n c e  a n d  s u p p o r t  t o

A M S A N T  s t a f f .   T h e  B o a r d  i s  m a d e  u p  o f  C E O s  w h o

a r e ,  i n  t h e i r  o w n  r i g h t ,  e x t r e m e l y  b u s y  p e o p l e  s o  t h e i r

c o n t i n u o u s  c o m m i t m e n t  i s  g r a t i f y i n g .   I n  t u r n ,  I  w o u l d

a l s o  l i k e  t o  t h a n k  t h e  s t a f f  o f  A M S A N T  f o r  t h e  e f f o r t s

t h e y  h a v e  a l l  p u t  i n  o v e r  t h e  p a s t  1 2  m o n t h s .   

O u r  C h a i r ,  S t e p h a n i e  B e l l ,  h a s  d e s c r i b e d  A M S A N T ’s  p u s h

t o w a r d s  C l o s i n g  t h e  G a p  t h r o u g h  c o m p r e h e n s i v e  p r i m a r y

h e a l t h  c a r e  f o r  o u r  p e o p l e  a s  “ a  g r e a t  a m b i t i o n ” .   T h e

h a r d  w o r k  a n d  p a s s i o n  d e m o n s t r a t e d  b y  o u r  s t a f f  s h o w s

t h a t  t h i s  g r e a t  a m b i t i o n  c a n  b e  a c h i e v e d ,  f o r  t h e

b e n e f i t  o f  a l l  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r

p e o p l e s .   A n d  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  a l l  A u s t r a l i a n s .

J o h n  P a t e r s o n

C h i e f  E x e c u t i v e  O f f i c e r
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S t r a t e g i c  a n d
o p e r a t i o n a l
p l a n n i n g

T h e  A M S A N T  B o a r d  a n d  s t a f f  h a v e  s p e n t  c o n s i d e r a b l e

t i m e  a n d  e n e r g y  t h i s  y e a r  i n  d e v e l o p i n g  a  n e w

o p e r a t i o n a l  p l a n  2 0 1 0 - 2 0 1 2  t o  b e t t e r  s u p p o r t  m e m b e r

s e r v i c e s  a n d  t o  p r o m o t e  m o r e  w i d e l y  t h e  b e n e f i t s  o f

A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s .

A n  i n i t i a l  m e e t i n g  o n  G r o o t e  E y l a n d t  w a s  f o l l o w e d  b y

w o r k s h o p s  a n d  m e e t i n g s  t h r o u g h o u t  t h e  y e a r  a n d

t h r o u g h o u t  t h e  Te r r i t o r y  t o  r e a c h  c o n s e n s u s  o n  t h e

m o s t  e f f e c t i v e  a n d  a p p r o p r i a t e  w a y s  f o r  A M S A N T  t o

m o v e  f o r w a r d .   T h e  f i n a l  o p e r a t i o n a l  p l a n  w a s

e n d o r s e d  b y  t h e  B o a r d  i n  M a y  2 0 1 0  a n d  A M S A N T  w i l l

n o w  r e p o r t  t o  O AT S I H  o n  o u r  d e v e l o p m e n t  a n d

p r o g r e s s ,  a s  m e a s u r e d  b y  t h e  p l a n .

T h e  p l a n  h a s  e i g h t  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s ,  w i t h  a  v a r i e t y

o f  t a c t i c s  a n d  a c t i o n s  t o  e n s u r e  t h e  s u c c e s s  o f

A M S A N T ’s  o p e r a t i o n s :

T H E  A M S A N T B O A R D  
A N D  P I N T U P I

H O M E L A N D S  S TA F F  
AT  WA L U N G U R R U

( K I N T O R E )  
I N  J U N E  2 0 1 0 .
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S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  1 :  S t r e n g t h e n  h e a l t h
l e a d e r s h i p  a m o n g  m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s

1 . 1 I d e n t i f y  a n d  s u p p o r t  e m e r g i n g  A b o r i g i n a l  l e a d e r s

i n  m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s

1 . 2 D e v e l o p  p r o g r a m s  i n  s u p p o r t  o f  A b o r i g i n a l

l e a d e r s h i p ,  e x t e r n a l  o f  A M S A N T

1 . 3 D e v e l o p  l e a d e r s h i p  p r o g r a m s  f o r  A M S A N T  s t a f f

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  2 :  E n h a n c e  s u p p o r t  t o
m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s

2 . 1 B u i l d  c a p a c i t y  f o r  e f f e c t i v e  g o v e r n a n c e  t r a i n i n g

a n d  s u p p o r t  f o r  m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s  

2 . 2 P r o v i d e  s u p p o r t  f o r  m e m b e r s  i n  t h e  f i e l d  o f

i n f o r m a t i o n  t e c h n o l o g y  a n d  P I R S

2 . 3 A s s i s t  m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s  t o  i m p l e m e n t  q u a l i t y

i m p r o v e m e n t  s y s t e m s  

2 . 4 A s s i s t  m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s  t o  i m p r o v e  t h e i r

f u n d i n g  l e v e l s

2 . 5 B u i l d  t h e  c a p a c i t y  o f  m e m b e r  o r g a n i s a t i o n s  t o

a c h i e v e  a  c o m p r e h e n s i v e  P H C  d e l i v e r y  m o d e l

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  3 :  B u i l d  e f f e c t i v e
r e l a t i o n s h i p s  t h a t  i m p r o v e  A b o r i g i n a l  h e a l t h

3 . 1 I n c r e a s e  p r o f i l e  o f  A M S A N T  i n  t h e  b r o a d e r

c o m m u n i t y

3 . 2 E n h a n c e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  a l l  t i e r s  o f  g o v e r n m e n t

i n  A u s t r a l i a  ( A u s t r a l i a n ,  Te r r i t o r y  a n d  l o c a l )  

3 . 3 E n h a n c e  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  N G O s  i n c l u d i n g

p h i l a n t h r o p i c ,  m e d i c a l  a n d  s o c i a l  s e r v i c e s

3 . 4 B u i l d  c a p a c i t y  t o  a d d r e s s  t h e  b r o a d e r  s o c i a l

d e t e r m i n a n t s  o f  A b o r i g i n a l  h e a l t h

3 . 5 P r o m o t e  t h e  n e w  A M S A N T  s t r a t e g i c  a n d  b u s i n e s s

p l a n s  t o  g o v e r n m e n t s  a n d  a l l  r e l e v a n t  s t a k e h o l d e r s ,

i n c l u d i n g  m e m b e r s

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  4 :  A d v o c a t e  f o r  e q u a l i t y

4 . 1 D e v e l o p  w o r k f o r c e  m o d e l i n g  f o r  t h e  A b o r i g i n a l

P H C  s e c t o r

4 . 2 C o n t i n u e  t o  l e a d  a d v o c a c y  f o r  A b o r i g i n a l

c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s

4 . 3 D e v e l o p  p o l i c y  p l a t f o r m  f o r  a d v o c a c y

4 . 4 D e v e l o p  a n  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  s t r a t e g y  f o r

A M S A N T  p o l i c y  a n d  p o s i t i o n s

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  5 :  E n h a n c e  m e m b e r
r e l a t i o n s h i p s

5 . 1 D e v e l o p  a  s h a r e d  v i s i o n  f o r  A M S A N T ’s  r o l e  i n

s u p p o r t  o f  t h e  m e m b e r s h i p

5 . 2 D e v e l o p  m e m b e r  s e r v i c e s  i n  l i n e  w i t h  s h a r e d

v i s i o n

5 . 3 D e v e l o p  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n s  s t r a t e g i e s  w i t h

m e m b e r s

5 . 4 E n h a n c e  A M S A N T  e n g a g e m e n t  w i t h  c o m m u n i t i e s

t h a t  d o  n o t  h a v e  a n  A C C H S

5 . 5 A s s i s t  s e r v i c e s  t o  s o u r c e  s u p p o r t  w h e r e  A M S A N T

l a c k s  t h e  c a p a c i t y  t o  p r o v i d e  s u p p o r t

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  6 :  I n c r e a s e  A M S A N T
F u n d i n g

6 . 1 I n c r e a s e  g o v e r n m e n t  f u n d i n g  o p p o r t u n i t i e s

6 . 2 D i v e r s i f y  f u n d i n g  s o u r c e s

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  7 :  E n h a n c e  i n t e r n a l
c a p a c i t y  t o  d e l i v e r  o n  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s  

7 . 1 B u i l d  s u s t a i n a b l e  h u m a n  r e s o u r c e  c a p a c i t y  t o

d e l i v e r  o n  A M S A N T  o b j e c t i v e s

7 . 2 E n h a n c e  i n t e r n a l  p r o c e s s e s  a n d  s y s t e m s

7 . 3 E n h a n c e  i n t e r n a l  c o m m u n i c a t i o n s

S t r a t e g i c  O b j e c t i v e  8 :  G r o w  c o m m u n i t y
c o n t r o l l e d  s e c t o r

8 . 1 S u p p o r t  a n d  i m p l e m e n t  t h e  r e g i o n a l i s a t i o n

a g e n d a  t h r o u g h  P a t h w a y s  t o  C o m m u n i t y  C o n t r o l

8 . 2 P r o v i d e  a d v o c a c y  t o  s t r e n g t h e n  A b o r i g i n a l  P H C  i n

t h e  N T

8 . 3 P r o m o t e  f u r t h e r  r e f o r m  t o  t h e  e x c e s s i v e

a d m i n i s t r a t i v e  b u r d e n  o n  A C C H S s .
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D a r w i n N h u l u n b u y

K a t h e r i n e

T e n n a n t  C r e e k

A l i c e  S p r i n g s

Ampilatwatja Health

Urapuntja Health

Central Australian Aboriginal Alcohol Program Unit 
(CAAAPU)

Danila Dilba (Darwin)

Wurli Wurlinjang (Katherine)

Utju Health (Areyonga)

Katherine West

Anyinginyi Health (Tennant Creek)

Amoonguna Health (Alice Springs)

Ltyentye Apurte (Santa Teresa)

WYN Health (Yuendumu)

Pintupi Homelands 
(Walungurru/Kintore)

Western Aranda Health (Hermannsburg)

Sunrise Health

Kakadu Health

Malabam Health (Maningrida)
Ngalkanbuy Health (Galiwin’ku)

Miwatj Health (Nhulunbuy)

Marthakal Homeland Resource Centre (Galiwin’ku)

Laynhapuy 
Homelands Association 
(Nhulunbuy)

Ilpurla Aboriginal Corporation (Wallace Rockhole)

Mutitjulu Health

Central Australian Aboriginal Congress (CAAC)

Western Desert 
Nganampa Walytja Palyantjaku Tjutaku 
Aboriginal Corporation (Walungurru/Kintore)

Council for Aboriginal Alcohol Program Services (CAAPS)

A M S A N T  
m e m b e r  
s e r v i c e s
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W h a t  i s  a
c o m m u n i t y
c o n t r o l l e d
h e a l t h
s e r v i c e ?

O v e r  t h e  y e a r s ,  A M S A N T  h a s  a d v a n c e d  a  c l e a r

d e f i n i t i o n  o f  ‘ c o m m u n i t y  c o n t r o l ’  a n d  w h a t  c o n s t i t u t e s

a  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e .   E s s e n t i a l l y,

c o m m u n i t y  c o n t r o l  i s  t h e  a b i l i t y  f o r  t h e  p e o p l e  w h o

a r e  g o i n g  t o  u s e  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  d e t e r m i n e  t h e

n a t u r e  o f  t h o s e  s e r v i c e s ,  a n d  t h e n  p a r t i c i p a t e  i n  t h e

p l a n n i n g ,  i m p l e m e n t a t i o n  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h o s e

s e r v i c e s .  

T h i s  i n t e r p r e t a t i o n  o f  ‘ c o m m u n i t y - c o n t r o l ’  i s  s u p p o r t e d

b y  t h e  N a t i o n a l  A b o r i g i n a l  H e a l t h  S t r a t e g y ’s  d e f i n i t i o n

w h i c h  s t a t e s  t h a t  ~

C o m m u n i t y  c o n t r o l  i s  t h e  l o c a l  c o m m u n i t y  h a v i n g

c o n t r o l  o f  i s s u e s  t h a t  d i r e c t l y  a f f e c t  t h e i r  c o m m u n i t y.

I m p l i c i t  i n  t h i s  d e f i n i t i o n  i s  t h e  c l e a r  s t a t e m e n t  t h a t

A b o r i g i n a l  p e o p l e  m u s t  d e t e r m i n e  a n d  c o n t r o l  t h e

p a c e ,  s h a p e  a n d  m a n n e r  o f  c h a n g e  a n d  d e c i s i o n

m a k i n g  a t  [ a l l ]  l e v e l s  ( N A H S  1 9 8 9 a ~  x i v ) .  

A c c o r d i n g  t o  t h e  A M S A N T  C o n s t i t u t i o n ,  t o  b e

c o n s i d e r e d  g e n u i n e l y  c o m m u n i t y - c o n t r o l l e d ,  a n

o r g a n i s a t i o n  m u s t  ~  

• b e  i n c o r p o r a t e d  a s  a n  i n d e p e n d e n t  l e g a l  e n t i t y ;  

• h a v e  a  c o n s t i t u t i o n  w h i c h  g u a r a n t e e s  c o n t r o l  o f  t h e

b o d y  b y  A b o r i g i n a l  p e o p l e  a n d  w h i c h  g u a r a n t e e s  

t h a t  t h e  b o d y  w i l l  f u n c t i o n  u n d e r  t h e  p r i n c i p l e  o f  

s e l f - d e t e r m i n a t i o n ;  a n d

• h a v e  c o m p u l s o r y  a c c o u n t a b i l i t y  p r o c e s s e s  i n c l u d i n g

t h e  h o l d i n g  o f  a n n u a l  g e n e r a l  m e e t i n g s  w h i c h  a r e  

o p e n  t o  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  r e l e v a n t  A b o r i g i n a l  

c o m m u n i t y,  a n d  t h e  r e g u l a r  e l e c t i o n  o f

m a n a g e m e n t  c o m m i t t e e s .
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T h e  A M S A N T  C o n s t i t u t i o n  o u t l i n e s  i t s  a i m s
a n d  o b j e c t i v e s  a s  f o l l o w s  ~

To  a l l e v i a t e  t h e  s i c k n e s s ,  s u f f e r i n g  a n d  d i s a d v a n t a g e ,

a n d  t o  p r o m o t e  t h e  h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g  o f  A b o r i g i n a l

p e o p l e  o f  t h e  N T  t h r o u g h  t h e  d e l i v e r y  o f  h e a l t h

s e r v i c e s  a n d  t h e  p r o m o t i o n  o f  r e s e a r c h  i n t o  c a u s e s  a n d

r e m e d i e s  f o r  i l l n e s s  a n d  a i l m e n t  f o u n d  w i t h i n  t h e

A b o r i g i n a l  p o p u l a t i o n  o f  t h e  N T.

To  p r o m o t e  ‘ P r i m a r y  H e a l t h  C a r e ’  w h i c h  m e a n s

e s s e n t i a l  h e a l t h  c a r e  b a s e d  o n  p r a c t i c a l ,  s c i e n t i f i c a l l y

s o u n d  a n d  s o c i a l l y  a c c e p t a b l e  m e t h o d s  a n d

t e c h n o l o g i e s  w h i c h  a d d r e s s  t h e  m a i n  h e a l t h  p r o b l e m s

i n  t h e  c o m m u n i t y  t h r o u g h  p r e v e n t i v e ,  c u r a t i v e  a n d

r e h a b i l i t a t i v e  s e r v i c e s .   I t  i n v o l v e s  t h e  t r e a t m e n t  a n d

p r e v e n t i o n  o f  d i s e a s e  a n d  i n j u r y  a n d  t h e  c r e a t i o n  o f

t h e  c i r c u m s t a n c e s  f o r  p e r s o n a l  a n d  s o c i a l  w e l l - b e i n g .

S u c h  s e r v i c e s  s h a l l  b e  u n i v e r s a l l y  a c c e s s i b l e  t o

i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s  i n  t h e  c o m m u n i t y  w h o ,  t h r o u g h

p r o p e r l y - e l e c t e d  r e p r e s e n t a t i v e s ,  c o n t r o l  d e c i s i o n -

m a k i n g  a n d  s e r v i c e  d e l i v e r y  i n  t h e  s p i r i t  o f  s e l f -

r e l i a n c e  a n d  s e l f - d e t e r m i n a t i o n .   I n  t h e  a b s e n c e  o f

c o n t r o l ,  t h e  c o m m u n i t y  s h o u l d  e x e r c i s e  m a x i m u m

p a r t i c i p a t i o n  i n  d e c i s i o n - m a k i n g  a n d  s e r v i c e  d e l i v e r y.

To  s e r v e  a s  a  p e a k  b o d y  a n d  a  f o r u m  f o r  t h e  A b o r i g i n a l

M e d i c a l  S e r v i c e s  i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y.  

To  l o b b y  f o r  p o s i t i v e  c h a n g e s  t o  t h e  s t a t u s  o f  t h e

h e a l t h  o f  A b o r i g i n a l  p e o p l e  o f  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y

a n d  A u s t r a l i a  g e n e r a l l y.  

A i m s  a n d
O b j e c t i v e s
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S t r u c t u r e s  a n d
F u n c t i o n s

D e s i g n a t e d  R e p r e s e n t a t i v e s

E a c h  M e m b e r ,  A s s o c i a t e  a n d  A f f i l i a t e  M e m b e r  s p e c i f i e s

o n e  p e r s o n  ( u s u a l l y  t h e  D i r e c t o r  o r  A d m i n i s t r a t o r )  t o

o f f i c i a l l y  r e p r e s e n t  t h e m  a t  A M S A N T  m e e t i n g s .   E a c h

M e m b e r  o r  A s s o c i a t e  M e m b e r  c a n  s p e c i f y  u p  t o  t h r e e

p r o x i e s ,  a n y  o n e  o f  w h o m  m a y  r e p r e s e n t  t h e

o r g a n i s a t i o n  i f  t h e  d e s i g n a t e d  r e p r e s e n t a t i v e  i s  u n a b l e

t o  a t t e n d .   N o t e  t h a t  w h i l e  t h e  d e s i g n a t e d

r e p r e s e n t a t i v e  ( o r  t h e i r  p r o x y )  o f f i c i a l l y  r e p r e s e n t s

t h e  M e m b e r ,  A s s o c i a t e  o r  A f f i l i a t e  M e m b e r ,  e a c h

o r g a n i s a t i o n  m a y  u s u a l l y  s e n d  a s  m a n y  r e p r e s e n t a t i v e s

a s  t h e y  n e e d  t o  A M S A N T  m e e t i n g s .

G e n e r a l  M e e t i n g s

G e n e r a l  m e e t i n g s  a r e  m e e t i n g s  o f  a l l  A M S A N T

M e m b e r s ,  A s s o c i a t e  a n d  A f f i l i a t e  M e m b e r s .   T h e y  m u s t

t a k e  p l a c e  a t  l e a s t  o n c e  e v e r y  f o u r  m o n t h s ,  w i t h  a n

A n n u a l  G e n e r a l  M e e t i n g  h e l d  o n c e  a  y e a r .   G e n e r a l

M e e t i n g s  a r e  g e n e r a l l y  h e l d  e i t h e r  i n  D a r w i n  o r  i n  A l i c e

S p r i n g s  b e c a u s e  t h e y  a r e  t h e  e a s i e s t  p l a c e s  f o r

m e m b e r s  t o  g e t  t o ,  t h o u g h  o t h e r  p l a c e s  m a y  h o s t

m e e t i n g s  f r o m  t i m e  t o  t i m e .   G e n e r a l  M e e t i n g s  a r e

u s u a l l y  h e l d  t o  d i s c u s s  t h e  c u r r e n t  i s s u e s  f a c i n g

A M S A N T  a n d  i t s  m e m b e r s  a n d  t o  d e t e r m i n e  w h a t  a c t i o n

A M S A N T  n e e d s  t o  t a k e  t o  a d v a n c e  c o m m u n i t y  c o n t r o l

a n d  A b o r i g i n a l  h e a l t h .   

A t  l e a s t  f i v e  m e m b e r s  m u s t  b e  p r e s e n t  a t  a  

G e n e r a l  M e e t i n g .   M e m b e r s ’  d e s i g n a t e d  r e p r e s e n t a t i v e s

m a y  a t t e n d ,  s p e a k  a n d  v o t e  a t  A M S A N T  G e n e r a l

M e e t i n g s ;  A s s o c i a t e  a n d  A f f i l i a t e  M e m b e r s ’  d e s i g n a t e d

r e p r e s e n t a t i v e s  m a y  a t t e n d  a n d  s p e a k ,  b u t  n o t  v o t e .   

N o t e  t h a t  A M S A N T  o r d i n a r i l y  w o r k s  o n  c o n s e n s u s

d e c i s i o n  m a k i n g ,  a t t e m p t i n g  t o  g e t  a g r e e m e n t  f r o m  a l l

r e p r e s e n t a t i v e s  o n  a  p a r t i c u l a r  p o l i c y  o r  c o u r s e  o f

a c t i o n .   I t  i s  v e r y  r a r e  f o r  i s s u e s  t o  c o m e  d o w n  t o  t h e

v o t e .  M e m b e r s ,  ( o r  A s s o c i a t e  a n d  A f f i l i a t e  M e m b e r s )

a r e  f r e e  t o  c o n t a c t  t h e  A M S A N T  S e c r e t a r i a t  i f  t h e y

w o u l d  l i k e  a n y  i t e m  p l a c e d  o n  t h e  a g e n d a  f o r  a n

A M S A N T  G e n e r a l  M e e t i n g .

P u b l i c  S t a t e m e n t s

N o  M e m b e r  o r  A s s o c i a t e  M e m b e r  m a y  m a k e  a  p u b l i c

s t a t e m e n t  o n  b e h a l f  o f  A M S A N T  w i t h o u t  t h e  p e r m i s s i o n

o f  t h e  A M S A N T  B o a r d  o r  t h e  d i r e c t i o n  o f  a n  A M S A N T

G e n e r a l  M e e t i n g .  

A M S A N T  B o a r d

T h e  A M S A N T  B o a r d  i s  m a d e  u p  o f  f u l l  A M S A N T

m e m b e r s  w h o  m a k e  d e c i s i o n s  f o r  A M S A N T  b e t w e e n  t h e

G e n e r a l  M e e t i n g s .  

( T h e  g e n e r a l  s t r u c t u r e s  a n d  f u n c t i o n s  o f  A M S A N T  a r e

s e t  o u t  i n  t h e  C o n s t i t u t i o n ,  c o p i e s  o f  w h i c h  a r e

a v a i l a b l e  f r o m  o u r  D a r w i n  o f f i c e . )

To  a d v o c a t e  f o r  A b o r i g i n a l  s e l f - d e t e r m i n a t i o n  a n d

c o m m u n i t y  c o n t r o l .  

To  r e p r e s e n t  i t s  M e m b e r s  a n d  A s s o c i a t e  M e m b e r s  a t

a n y  c o m m i t t e e s ,  f o r u m s ,  c o n f e r e n c e s ,  m e e t i n g s ,

i n q u i r i e s ,  c o m m i s s i o n s ,  s e m i n a r s ,  o r  n e g o t i a t i o n s

d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  r e l a t i n g  t o  A b o r i g i n a l  h e a l t h ,  a n d

t o  r e p o r t  b a c k  t o  i t s  M e m b e r s  a n d  A s s o c i a t e  M e m b e r s

i n  r e s p e c t  o f  s u c h  r e p r e s e n t a t i o n .

To  a s s i s t  A b o r i g i n a l  g r o u p s ,  i n c l u d i n g  A s s o c i a t e

M e m b e r s ,  w i s h i n g  t o  e s t a b l i s h  A b o r i g i n a l  M e d i c a l

S e r v i c e s  t o  i n c o r p o r a t e  a n d  t o  o b t a i n  d i r e c t  f u n d i n g  a s

A b o r i g i n a l  M e d i c a l  S e r v i c e s  i n  t h e i r  o w n  r i g h t ,  e i t h e r

i n  a r e a s  o f  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  c u r r e n t l y  w i t h o u t

h e a l t h  s e r v i c e s ,  o r  t h o s e  w i t h  h e a l t h  s e r v i c e s  w h i c h

a r e  n o t  A b o r i g i n a l  M e d i c a l  S e r v i c e s .  

To  a s s i s t  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t i e s  w h i c h  d o  n o t  c o n t r o l

t h e i r  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  e x p a n d  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n

d e t e r m i n i n g  t h e  p o l i c i e s  a n d  p r i o r i t i e s  o f  t h e  h e a l t h

s e r v i c e s  t h a t  t h e y  d o  r e c e i v e .

To  p r o v i d e  a  v o i c e  o n  a n y  i s s u e  w h i c h  a f f e c t s  t h e

h e a l t h  a n d  w e l l - b e i n g  o f  A b o r i g i n a l  p e o p l e  r e p r e s e n t e d

t h r o u g h  t h e  A l l i a n c e ,  i n c l u d i n g  h e a l t h  s e r v i c e s ,  l a n d

i s s u e s ,  s e l f - d e t e r m i n a t i o n ,  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t  a n d

e n v i r o n m e n t a l  h e a l t h .  
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A M S A N T  M E M B E R S

A M S A N T  B O A R D

Chief Executive
Officer

Logistics
Officer

Manager
RaDU

Admin
Officer

Communications
Officer

Regional
Co-ordinator

Regional 
Co-ordinator

Regional 
Co-ordinator

Central Australia/
Alice Office

Programs
Manager

PIRS
Support Co-ordinator

AccreditationWIPO
Co-ordinator

Accreditation
Co-ordinator

Top End

Accreditation
Co-ordinator

Central Australia

O r g a n i s a t i o n a l  C h a r t
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A M S A N T ’s  c o m m i t m e n t  t o  a n  e v i d e n c e  b a s e  f o r  i t s

c l i n i c a l  a n d  s o c i a l  p r a c t i c e  h a s  b e e n  a t  t h e  h e a r t  o f

o u r  p h i l o s o p h y  f o r  t h e  1 5  y e a r s  o f  o u r  e x i s t e n c e .   To

t h i s  e n d ,  q u a l i t y  r e s e a r c h  c o n t i n u e s  t o  g u i d e  p o l i c y

d e v e l o p m e n t  w i t h i n  A M S A N T  a n d  s u p p l i e s  A M S A N T  w i t h

a  t o o l  f o r  a d v o c a c y  f o r  c o m p r e h e n s i v e  P r i m a r y  H e a l t h

Ca r e  t o  t h e  Te r r i t o r y ’s  c ommun i t y  c o n t r o l l e d  h ea l t h  s e c t o r.

T h e  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  u n i t  o f  A M S A N T  g i v e s  a d v i c e

a n d  s u p p o r t  t o  t h e  B o a r d ,  t h e   m e m b e r s h i p  a n d  t h e

C E O .   T h e  u n i t  w o r k s  t h r o u g h  e l e m e n t s  w i t h i n

A M S A N T,  e s p e c i a l l y  t h e  P u b l i c  H e a l t h  A d v i s o r y  G r o u p

( P H A G ) .   We  a l s o  s h a r e  k n o w l e d g e  w i t h  o t h e r  N G O s

w i t h i n  t h e  Te r r i t o r y  i n c l u d i n g ,  i n  2 0 0 9 - 2 0 1 0 ,  t h e

N o r t h e r n  Te r r i t o r y  C o u n c i l  o f  S o c i a l  S e r v i c e s

( N T C O S S ) ,  F r e d  H o l l o w s  F o u n d a t i o n ,  t h e  N o r t h e r n  a n d

C e n t r a l  L a n d  C o u n c i l s ,  t h e  N o r t h  A u s t r a l i a n  A b o r i g i n a l

J u s t i c e  A g e n c y,  C e n t r a l  A u s t r a l i a n  A b o r i g i n a l  L e g a l  A i d

S e r v i c e ,  P e o p l e s  A l c o h o l  A c t i o n  C o a l i t i o n  a n d  t h e

R e a l l y  C a r i n g  f o r  K i d s  C o a l i t i o n .

A  k e y  a c h i e v e m e n t  f o r  A M S A N T  t h i s  y e a r  w a s  t h e

a d o p t i o n  b y  t h e  B o a r d  o f  a  R e s e a r c h  P o l i c y  f o r  t h e

c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e c t o r  i n  t h e

N o r t h e r n  Te r r i t o r y.   M a n y  o f  o u r  s e r v i c e s  ( a s  w e l l  a s

N o r t h e r n  Te r r i t o r y  G o v e r n m e n t  c l i n i c s )  a r e  a c t i v e l y

i n v o l v e d  i n  r e s e a r c h  p r o j e c t s  w i t h  a  d i v e r s e  r a n g e  o f

r e s e a r c h e r s  a n d  r e s e a r c h  i n s t i t u t i o n s .   T h i s  p u t s

c o n s i d e r a b l e  p r e s s u r e  o n  o u r  m e m b e r s  w h o ,  w h i l e

s u p p o r t i n g  t h e  n e e d  f o r  a n  e v i d e n c e  b a s e  t o  g u i d e

t h e i r  w o r k ,  o f t e n  f i n d  r e s e a r c h  p r o j e c t s  a  d i s t r a c t i o n

t o  t h e i r  d a y - t o - d a y  c o m m i t m e n t s ,  a n d  a r e  o f t e n

u n c e r t a i n  a s  t o  t h e  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  t h a t  t h e y  m i g h t

b e  a b l e  t o  t r a n s l a t e  i n t o  i m p r o v e d  p r a c t i c e .

M a n y  o f  o u r  M e m b e r s  h a v e  a l s o  e x p r e s s e d  i n t e r e s t  i n

i n i t i a t i n g  r e s e a r c h  p r o j e c t s  d i r e c t l y  f r o m  s e r v i c e s ,

r a t h e r  t h a n  b e i n g  p a s s i v e  “ r e c i p i e n t s ”  o f  r e s e a r c h .

T h e  r e s e a r c h  p o l i c y  i s  d e s i g n e d  t o  a s s i s t  A M S A N T  i n

a r e a s  i n  w h i c h  w e  a r e  a s k e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  r e s e a r c h

p r o j e c t s ,  a s  w e l l  a s  a s s i s t i n g  o u r  M e m b e r s  i n

a s s e s s i n g  a n d  a n a l y s i n g  t h e  p o t e n t i a l  b e n e f i t s  o f

p r o p o s e d  p r o j e c t s  t h a t  t h e y  a r e  b e i n g  i n v i t e d  t o  b e

i n v o l v e d  i n .   We  h a v e  d e v e l o p e d  a  c h e c k - l i s t  w h i c h  i s

a l s o  a v a i l a b l e  t o  o u r  M e m b e r s ,  a s  w e l l  a s  t h e  r e s e a r c h

c o m m u n i t y  w h i c h  s e e k s  t o  e n g a g e  w i t h  o u r  s e c t o r .   

A t  o u r  B o a r d ’s  r e q u e s t  w e  a r e  a l s o  w o r k i n g  t o w a r d s

c r e a t i n g  a  p o s i t i o n  w i t h i n  A M S A N T  t h a t  w o u l d  b e

d e d i c a t e d  t o  a s s i s t i n g  o u r  M e m b e r s ,  a l o n g  w i t h  t h e

r e s e a r c h  c o m m u n i t y,  i n  g e t t i n g  t h e  v e r y  b e s t  o u t  o f

r e s e a r c h  p r o j e c t s  t h a t  w i l l  a s s i s t  t h e  P H C  s e c t o r .   T h i s

p e r s o n  w o u l d  o p e r a t e  a s  a n  a n a l y s t  o f  p r o p o s a l s ,  a s

w e l l  a s  b e i n g  a  b r o k e r  f o r  c o m m u n i t y  i n i t i a t e d

r e s e a r c h .

T h e  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  u n i t  o f  A M S A N T  h a s  a l s o  b e e n

i n v o l v e d  i n  b r o a d e r  d e v e l o p m e n t  w o r k ,  e s p e c i a l l y  i n

h e l p i n g  t o  p r o v i d e  o u r  r e s p o n s e  t o  t h e  N a t i o n a l  H e a l t h

a n d  H o s p i t a l  R e f o r m  p r o c e s s ,  t h e  o n - g o i n g  i s s u e s

r e l a t e d  t o  t h e  I n t e r v e n t i o n  a n d  w o r k i n g  o n  a d v o c a c y

p o s i t i o n s  o n  o t h e r  i s s u e s  t o  b e  t a k e n  t o  g o v e r n m e n t s .

I n  2 0 0 9 - 2 0 1 0 ,  A M S A N T  d e v e l o p e d  s u b m i s s i o n s  o n :

A l c o h o l ,  i n c l u d i n g  p r o p o s e d  t a k e - a w a y  r e s t r i c t i o n s  i n

D a r w i n - P a l m e r s t o n ;  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  C h i l d

P r o t e c t i o n  I n q u i r y ;  t h e  h e a l t h / e c o n o m i c  b e n e f i t s  o f

o u t s t a t i o n s ;  t h e  P u b l i c  H e a l t h  A c t r e v i e w ;  A b o r i g i n a l

P r i m a r y  H e a l t h  C a r e  w o r k f o r c e  i s s u e s ,  i n c l u d i n g

A b o r i g i n a l  H e a l t h  Wo r k e r s ;  a n d  t h e  e x p o s u r e  d r a f t  o f

r e g u l a t i o n s  o n  N e w  I n c o m e  M a n a g e m e n t  m e a s u r e s .

T h e  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  u n i t  h a s  a l s o  w o r k e d  o n  a

r a n g e  o f  p o l i c y  p o s i t i o n s  t a k e n  t o  g o v e r n m e n t s  a n d

t h e i r  a g e n c i e s .
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E a r l y  M a y  s a w  a n  i n v a s i o n  o f  m o r e  t h a n  3 0 0  p e o p l e

f r o m  a c r o s s  t h e  Te r r i t o r y  a n d  i n t e r s t a t e  a t t e n d i n g  t h e

A M S A N T  F r e s h  F o o d  S u m m i t ,  t h e  f i r s t  s u m m i t  h e l d

s i n c e  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  I n t e r v e n t i o n .

F o r  m a n y  y e a r s  t h e  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d

P H C  s e c t o r  h a s  r e c o g n i s e d  t h a t  t h e  s u p p l y  o f  f r e s h ,

n u t r i t i o u s  a n d  a f f o r d a b l e  f o o d  i s  a  c r i t i c a l  p a r t  o f

h e a l t h  i s s u e s .   T h e  s u m m i t  w a s  a b o u t  g e t t i n g

A b o r i g i n a l  p e o p l e  t o g e t h e r  t o  w o r k  t h r o u g h  t h e  r a n g e

o f  c o m p l e x  i s s u e s  s u r r o u n d i n g  f o o d  s e c u r i t y.   I t  w a s

d e s i g n e d  t o  g e t  a l l  t h e  p l a y e r s  t o g e t h e r :  c o m m u n i t y

m e m b e r s ,  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s ,  c o m m u n i t y  s t o r e s  a n d

g r o u p s  s u c h  a s  O u t b a c k  S t o r e s  a n d  A L PA ,  g o v e r n m e n t

a n d  N G O s  t o  c h a r t  n e w  d i r e c t i o n s  i n  t h e  c r u c i a l  t a s k

o f  b o o s t i n g  s u p p l i e s  o f  f r e s h  f o o d  t o  o u r  p e o p l e .

T h e  i s s u e  o f  f r e s h  f o o d  s u p p l i e s  t o  r e g i o n a l  a n d  r e m o t e

c o m m u n i t i e s  w a s  a  f o c u s  o f  t h e  N T  I n t e r v e n t i o n ,  a n d

h a s  l e d  t o  a  n u m b e r  o f  i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  s t o r e s

l i c e n s i n g  a n d  s c h o o l  f o o d  p r o g r a m s .   T h e r e  h a s  a l s o

b e e n  a  p a r l i a m e n t a r y  i n q u i r y  i n t o  c o m m u n i t y  s t o r e s  i n

r e m o t e  a r e a s  o f  A u s t r a l i a .   A t  a  n a t i o n a l  l e v e l ,  t h e

i s s u e  o f  n u t r i t i o n  h a s  b e e n  a  f o c u s  o f  w o r k  c a r r i e d  o u t

b y  t h e  N a t i o n a l  P r e v e n t a t i v e  H e a l t h  Ta s k f o r c e .

T h e  s u m m i t  w a s  s t r o n g l y  s u p p o r t e d  b y  t h e  O f f i c e  o f

A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  H e a l t h  ( O AT S I H ) ,

a l o n g  w i t h  a s s i s t a n c e  f r o m  t h e  D e p a r t m e n t  o f  F a m i l i e s ,

H o u s i n g ,  C o m m u n i t y  S e r v i c e s  a n d  I n d i g e n o u s  A f f a i r s ,

t h e  N T  D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  F a m i l i e s  a n d  t h e  F r e d

H o l l o w s  F o u n d a t i o n .   K e y  s u p p o r t  w a s  a l s o  d e l i v e r e d

b y  B a r k l y  R e g i o n a l  A r t s  a n d  W i n a n j j i k a r i  M u s i c .

C o o k i n g  w i t h  i d e a s
a t  t h e  A M S A N T
F r e s h  F o o d  S u m m i t
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T h e  s u m m i t ,  w h i c h  f o l l o w e d  a  M e m b e r s ’  g e n e r a l

m e e t i n g  a n d  t h e  o p e n i n g  o f  A n y i n g i n y i ’s  n e w  c l i n i c ,

c o v e r e d  a  w i d e  r a n g e  o f  t o p i c s ,  i n c l u d i n g :

•  C a s e  s t u d i e s  o f  s m a l l - s c a l e  c o m m u n i t y  h o r t i c u l t u r e  

p r o j e c t s ,

•  L a r g e - s c a l e  i n i t i a t i v e s  s u c h  a s  t h o s e  p r o p o s e d  b y  

C e n t r e f a r m ,

•  I n i t i a t i v e s  f r o m  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  f i s h i n g  

i n d u s t r y,

•  P r o j e c t s  f r o m  t h e  F r e d  H o l l o w s  F o u n d a t i o n ,

•  T h e  r o l e  o f  c o m m u n i t y  s t o r e s  a n d  s t o r e  g r o u p s  

s u c h  a s  O u t b a c k  S t o r e s  a n d  A L PA ,

•  T h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s t o r e s  a n d  t h e  

c o m p r e h e n s i v e  P H C  s e c t o r ,

•  A p p r o a c h e s  t o  f o o d  a n d / o r  f r e i g h t  s u b s i d i e s ,

•  T h e  n e e d  f o r  a n  i n d e p e n d e n t  m o n i t o r i n g  o f  s t o r e s ,  

a n d

•  G e t t i n g  c o o k i n g  r i g h t  f o r  o u r  h e a l t h .

M a j o r  h i g h l i g h t s  o f  t h e  s u m m i t  w e r e  a  v a r i e t y  o f

c o o k i n g  d e m o n s t r a t i o n s  f r o m  n u t r i t i o n i s t s  w o r k i n g  a t

A n y i n g i n y i  a n d  C o n g r e s s .   T h e r e  w a s  a  a l s o  a  s t r o n g

c u l t u r a l  e l e m e n t  t o  t h e  s u m m i t ,  i n c l u d i n g  d a n c e r s  f r o m

A l e  K e r a  n g e ;  e x h i b i t i o n s  o f  p a i n t i n g s  f e a t u r i n g

t r a d i t i o n a l  f o o d s ;  b u s h  m e d i c i n e  d e m o n s t r a t i o n s  f r o m

s e n i o r  w o m e n  f r o m  Te n n a n t  C r e e k ;  a n d  a  c o n c e r t  e a c h

n i g h t  f e a t u r i n g  l o c a l  m u s i c i a n s .
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P u b l i c  h e a l t h

A M S A N T ’s  P u b l i c  H e a l t h  M e d i c a l  O f f i c e r s  ( P H M O s )

h a v e  a  v e r y  w i d e  r o l e  i n  a d v i s i n g ,  s u p p o r t i n g  a n d

c o n s u l t i n g  w i t h  m e m b e r  s e r v i c e s  r e g a r d i n g  s e r i o u s

i s s u e s  o f  p u b l i c  h e a l t h ,  o f t e n  i n  c o l l a b o r a t i o n  w i t h

o t h e r  A M S A N T  s t a f f .   T h i s  h a s  b e e n  e s p e c i a l l y  t r u e

t h i s  y e a r  i n  t h e  a r e a  o f  C o n t i n u o u s  Q u a l i t y

I m p r o v e m e n t  w h e r e  t h e  P H M O s  w o r k e d  c l o s e l y  w i t h

t h e  C Q I  C o o r d i n a t o r s  i n  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e i r

p r o g r a m .

D r  L i z  M o o r e  i s  t h e  P H M O  i n  A l i c e  S p r i n g s ;  D r  Ta n y a

D a v i e s  i s  t h e  P H M O  i n  D a r w i n .

22A M S A N T  A N N U A L  R E P O R T  2 0 0 9 - 2 0 1 0

 



P u b l i c  H e a l t h  N e t w o r k  ( P H N )

W h e n  t h e  P u b l i c  H e a l t h  N e t w o r k  w a s  s e t  u p  i n  2 0 0 6

t h e  m a i n  “ a c t i o n  i t e m s ”  i d e n t i f i e d  b y  t h e  g r o u p

c o n c e r n e d  t h e  g e n e r a l  e f f e c t i v e n e s s  o f  “ h e a l t h

s y s t e m s ” ;  A M S A N T  h a s  s i n c e  s e t  u p  m e t h o d s  o f

a d d r e s s i n g  t h e s e  i s s u e s .   T h e  i s s u e s  i n c l u d e  s u p p o r t

f o r  C Q I  a n d  a c c r e d i t a t i o n ,  t h e  r e f o r m  o f  t h e  M e d i c a l

S p e c i a l i s t  O u t r e a c h  A s s i s t a n c e  P r o g r a m  ( M S O A P ) ,

r e f o r m  o f  h u b  s e r v i c e s  a n d  s u p p o r t  f o r  s e r v i c e s  t o

c o l l e c t  a n d  u s e  h e a l t h  d a t a ,  i n c l u d i n g  t h e  1 9  K e y

P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r s .   T h e r e  i s  s t i l l  m u c h  w o r k  t o

b e  d o n e  i n  t h e  c o m i n g  y e a r ,  i n c l u d i n g  a d d r e s s i n g

c l i n i c a l  g o v e r n a n c e ,  w h i c h  i s  a  m a j o r  p r i o r i t y  f o r  t h e

P H M O s .  

T h e  P H N  i s  i n  t h e  p r o c e s s  o f  s e t t i n g  u p  s p e c i a l  i n t e r e s t

g r o u p s ,  i n c l u d i n g  t h e  N T  A b o r i g i n a l  H e a l t h  K P I s

C o l l a b o r a t i v e ,  a  M a t e r n a l  H e a l t h  S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p ,

a  S e x u a l  H e a l t h  S p e c i a l  I n t e r e s t  G r o u p ,  a n d  o t h e r s .  

P H N  C o m m u n i c a t i o n

O v e r  t h e  p a s t  y e a r ,  t h e  P H M O s  h a v e  c o n t r i b u t e d

s i g n i f i c a n t l y  t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n  t h a t  A M S A N T  h a s

w i t h  i t s  m e m b e r s ,  a s  p e r  i t s  C o m m u n i c a t i o n  P l a n .

1 .  A  P H N  b u l l e t i n  t h a t  g o e s  o u t  t o  a l l  P H N  m e m b e r s  

e v e r y  t w o  w e e k s .   T h i s  r e p l a c e d  t h e  i r r e g u l a r  

e m a i l s  t h a t  t h e  P H M O s  w e r e  s e n d i n g  o u t ,  s o  t h a t  

c l i n i c i a n s  w o r k i n g  i n  A b o r i g i n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e

g e t  m o r e  c o o r d i n a t e d  i n f o r m a t i o n .   I n  a d d i t i o n ,  t h e

P H M O s  c o n t r i b u t e  t o  t h e  b i - m o n t h l y  C o m m u n i q u e  i n

Q u a l i t y, p u t  t o g e t h e r  b y  a  w i d e r  g r o u p  o f  A M S A N T  

s t a f f .

2 .  T h e  P H M O s  h a v e  b e e n  w o r k i n g  h a r d  o n  g e t t i n g  a  

P H N  w e b s i t e  e s t a b l i s h e d ,  w h i c h  s h o u l d  b e  a v a i l a b l e

b y  t h e  e n d  o f  2 0 1 0 .  

3 .  O n e  o f  t h e  i s s u e s  b r o u g h t  u p  b y  o u r  B o a r d  w a s  f o r

A M S A N T  t o  i m p r o v e  o u r  i n t e r n a l  s y s t e m s  i n  o r d e r  

t o  d e l i v e r  o n  s t r a t e g i c  o b j e c t i v e s .   T h e  P H M O s  

h a v e  w o r k e d  c l o s e l y  w i t h  t h e  I C T  s t a f f  o v e r  

i m p r o v e m e n t s  t o  t h e  I n t r a n e t  t o  a s s i s t  i n  t h e  

g e n e r a l  c o m m u n i c a t i o n s  t o  m e m b e r s .

R e p r e s e n t a t i o n

T h e  P H M O s  c o n t i n u e  t o  s i t  o n  a  w i d e  r a n g e  o f  c l i n i c a l

a n d  p u b l i c  h e a l t h  c o m m i t t e e s .   T h e y  a r e  a l s o

s u p p o r t i n g  s t a f f  f r o m  A C C H S s  t o  r e p r e s e n t  A M S A N T  o n

s o m e  o f  t h e s e  c o m m i t t e e s  a n d  h e l p  t h e m  p r o v i d e  f e e d -

b a c k  o n  k e y  i s s u e s  t o  t h e  m a n a g e m e n t  a n d

m e m b e r s h i p .   T h e  P H M O s  a r e  a l s o  u s i n g  t h e  P H N  a n d

s p e c i a l  i n t e r e s t  g r o u p s  t o  g e t  f e e d - b a c k  a b o u t  g r a s s -

r o o t s  i s s u e s  t h a t  c a n  b e  a n a l y s e d  a n d  a c t i o n e d  b y

t h e s e  c l i n i c a l  a n d  p u b l i c  h e a l t h  g r o u p s .  

O n e  o f  t h e  k e y  g r o u p s  i s  t h e  R e n a l  C l i n i c a l  R e f e r e n c e

G r o u p .   A M S A N T  h a s  a d v o c a t e d  f o r  b e t t e r  r e n a l

s e r v i c e s ,  p a r t i c u l a r l y  i n  C e n t r a l  A u s t r a l i a  w h e r e  t h e r e

w a s  a  c r i s i s  l a s t  y e a r  i n  c a p a c i t y  f o r  r e n a l  d i a l y s i s .

T h e r e  w a s  a l s o  c o n s i d e r a b l e  a d v o c a c y  a t  t h e  p o l i t i c a l

l e v e l  a b o u t  r e n a l  d i a l y s i s  w i t h  b o t h  t h e  N T  a n d

F e d e r a l  g o v e r n m e n t s .  

T h e  c r i s i s  i n  c a p a c i t y  h a s  n o w  b e e n  t e m p o r a r i l y

r e s o l v e d  w i t h  t h e  o p e n i n g  o f  n e w  d i a l y s i s  f a c i l i t i e s  i n

A l i c e  S p r i n g s ,  a n d  a c c e s s  f o r  i n t e r s t a t e  p a t i e n t s  h a s

i m p r o v e d .   H o w e v e r ,  t h e r e  i s  a n  o n - g o i n g  i s s u e  o f  l a c k

o f  s o c i a l  s u p p o r t  a n d  a c c o m m o d a t i o n  n o t  o n l y  i n  A l i c e

S p r i n g s  b u t  i n  a l l  r e g i o n a l  c e n t r e s ,  i n c l u d i n g  D a r w i n .

M e m b e r  s e r v i c e s  a r e  k e e n  t o  w o r k  o n  t h e s e  i s s u e s

w i t h  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  i n  t h e i r  r e g i o n .

T h e r e  i s  a l s o  a  r e v i e w  o f  r e n a l  s e r v i c e s  i n  C e n t r a l

A u s t r a l i a  b e i n g  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  G e o r g e  I n s t i t u t e  i n

S y d n e y.   M e m b e r  s e r v i c e s  i n  C e n t r a l  A u s t r a l i a  a n d

A M S A N T  w i l l  p r o v i d e  b r o a d  i n p u t  i n t o  t h i s  r e v i e w  a n d

A M S A N T  w i l l  c o n t i n u e  t o  a s s i s t  w i t h  o n g o i n g

n e t w o r k i n g  a n d  a d v o c a c y  f o r  i m p r o v e d  s e r v i c e s  t o

p a t i e n t s  o n  d i a l y s i s .  

I t  i s  v i t a l  t h a t  A C C H S s  a r e  r e s o u r c e d  t o  b e  a b l e  t o

p r o v i d e  h i g h  q u a l i t y  c a r e  t o  p a t i e n t s  w i t h  r e n a l

d i s e a s e  a s  t h i s  w i l l  d e l a y  t h e  n e e d  f o r  d i a l y s i s  a n d

r e d u c e  t h e  b u r d e n  o f  o t h e r  m o r b i d i t i e s  s u c h  a s

c a r d i o v a s c u l a r  d i s e a s e  i n  t h i s  h i g h - r i s k  p a t i e n t  g r o u p .

To  t h i s  e n d ,  A M S A N T  h a s  b e e n  a d v o c a t i n g  w i t h  O AT S I H

f o r  t h e  c o n t i n u a t i o n  o f  f u n d i n g  f o r  r e n a l  c o o r d i n a t o r

p o s i t i o n s  i n  f o u r  r e g i o n a l  A b o r i g i n a l  h e a l t h  s e r v i c e s .   

S y s t e m  i s s u e s

T h e  P H M O s  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  m a j o r  i n p u t  i n t o

s y s t e m  i s s u e s  w h i c h  a f f e c t  t h e  d e l i v e r y  o f  P H C  i n  t h e

N T  a n d  t o  p r o v i d e  f e e d - b a c k  f r o m  m e m b e r  s e r v i c e s

a b o u t  h o w  b r o a d e r  s y s t e m  i s s u e s  a r e  a f f e c t i n g  P H C

s e r v i c e  d e l i v e r y  a n d  p a t i e n t  c a r e .  
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O n e  o f  t h e  m a j o r  s y s t e m  i s s u e s  a f f e c t i n g  t h e  N T  i s  t h e

r e v i e w  o f  t h e  M e d i c a l  S p e c i a l i s t  O u t r e a c h  A s s i s t a n c e

P r o g r a m  ( M S O A P ) .   A M S A N T  c o n t i n u e d  t o  n e g o t i a t e  f o r

r e f o r m s  i n  s p e c i a l i s t  o u t r e a c h  s e r v i c e s  d u r i n g  t h e  p a s t

y e a r  a n d  t h i s  r e s u l t e d  i n  t h e  n e w  p r o g r a m ,  S p e c i a l

O u t r e a c h  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  ( S O N T ) ,  w h i c h  c o m b i n e s

t h e  S O S  ( S p e c i a l i s t  O u t r e a c h  S e r v i c e ) ,  t h e  M S O A P  a n d

f u n d i n g  f r o m  t h e  C o u n c i l  o f  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t s

u n d e r  t h e  C l o s i n g  t h e  G a p I n d i g e n o u s  C h r o n i c  D i s e a s e

p r o g r a m ,  a s  w e l l  a s  a d d i t i o n a l  f u n d i n g  p r o v i d e d  b y

D H F  i n  t h e  p a s t  y e a r .   S O N T  n o w  h a s  a  c o o r d i n a t i o n

u n i t  w i t h  a n  o v e r a l l  b u s i n e s s  p l a n  f o r  t h e  w h o l e

p r o g r a m ,  a s  w e l l  a s  a  y e a r l y  p r o j e c t  p l a n .   T h e  n e w

s y s t e m  i n c l u d e s :

1 .  I n t e g r a t i o n  o f  a l l  s p e c i a l i s t  v i s i t s  u n d e r  o n e  

p r o g r a m  c a l l e d  S O N T.

2 .  C e n t r a l  c o o r d i n a t i o n  o f  a l l  o u t r e a c h  u n d e r  o n e  

c o o r d i n a t i o n  c e n t r e  a t  S O N T.

3 .  A c c o u n t a b i l i t y  t o  t h e  S O N T  S t e e r i n g  a n d  A d v i s o r y  

C o m m i t t e e s  a n d  t h e  A b o r i g i n a l  H e a l t h  F o r u m .

4 .  Tr a n s p a r e n c y  o f  f u n d i n g  f r o m  a l l  s o u r c e s ,  i n c l u d i n g

D H F  f u n d i n g .

5 .  I m p r o v e d  d a t a  c o l l e c t i o n  t o  f a c i l i t a t e  t h e  u s e  o f  

d a t a  t o  a s s i s t  t h e  p l a n n i n g  p r o c e s s .

6 .  I m p r o v e d  p r o c e s s  o f  d e t e r m i n i n g  ‘ n e e d s - b a s e d  

p l a n n i n g ’  b y  D H F  a n d  h a v i n g  d i r e c t  d i s c u s s i o n s  a n d

M O U s  w i t h  P H C  s e r v i c e s .

7 .  D e v e l o p m e n t  o f  a  n e w  m o d e l  o f  s e r v i c e  d e l i v e r y  b y

p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s  a n d  s p e c i a l i s t s .

8 .  C l a r i f i c a t i o n  o f  d e f i n i t i o n  o f  “ m u l t i - d i s c i p l i n a r y  

t e a m s ”  i e  t h a t  t h e y  a r e  b a s e d  w i t h  t h e  p r i m a r y  

h e a l t h  c a r e  t e a m ,  n o t  t h e  s p e c i a l i s t  t e a m .

9 .  S t r o n g e r  r e l a t i o n s h i p s  w i t h  P H C  S e r v i c e s  a n d  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  M O U s  b e t w e e n  D H F  a n d  e a c h  

i n d i v i d u a l  h e a l t h  s e r v i c e .

1 0 . D e v e l o p m e n t  o f  m e c h a n i s m s  f o r  d i s p u t e  r e s o l u t i o n .

1 1 . A d d i t i o n a l  f u n d i n g  f o r  a  l i m i t e d  r a n g e  o f  

c o m p l e m e n t a r y  s u p p o r t  s t a f f  a n d  a l l i e d  h e a l t h  

p r o f e s s i o n a l s .  ( e g  m i d w i f e  w i t h  o b s t e t r i c i a n ;  

a u d i o l o g i s t  w i t h  E N T  s u r g e o n ;  o p t o m e t r i s t  w i t h  

o p h t h a l m o l o g i s t  e t c ) .

P u b l i c  H e a l t h  A d v i s o r y  G r o u p  ( P H A G )

T h e  P H M O  t e a m  c o n t i n u e  t o  s u p p o r t  a n d  p r o v i d e  m a j o r

i n p u t  i n t o  t h e  P H A G  g r o u p  w h i c h  p r o v i d e s  p u b l i c

h e a l t h  a d v i c e  t o  t h e  A M S A N T  C E O  a n d  t h e  b o a r d .   A

w i d e  r a n g e  o f  a d v o c a c y,  r e s e a r c h  a n d  p o l i c y  i s s u e s  a r e

d i s c u s s e d  a n d  a c t e d  o n  b y  t h i s  g r o u p .   R e c e n t  a c t i v i t y

i n c l u d e s  p r o v i d i n g  a  s u b m i s s i o n  t o  t h e  N T G  o n  t h e

r e v i e w  o f  t h e  P u b l i c  H e a l t h  A c t w h i c h  s t r o n g l y

s u p p o r t e d  m o r e  a c c o u n t a b i l i t y  i n  t h e  d e l i v e r y  o f  c o r e

P H C  s e r v i c e s ,  s u c h  a s  r u b b i s h  d i s p o s a l .  T h e  P H A G

g r o u p  ( p a r t i c u l a r l y  t h e  s e n i o r  m e d i c a l  a d v i s o r ,  D r

A n d r e w  B e l l ,  a n d  P o l i c y  M a n a g e r ,  C h i p s  M a c K i n o l t y )

h a s  s u p p o r t e d  t h e  b o a r d  b y  p r o v i d i n g  p o l i c y  a d v i c e  o n

t h e  n a t i o n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  r e f o r m s  a n d  h o w  t h e y

a f f e c t  t h e  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  s e c t o r .

T h e  P H A G  h a s  a l s o  p r o v i d e d  m a j o r  i n p u t  i n t o  h o w

s e r v i c e s  f o r  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s  “ a t  r i s k ”  c a n  b e

i n t e g r a t e d  i n t o  c o m p r e h e n s i v e  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e ,

i n c l u d i n g  t h r o u g h  a  s u b m i s s i o n  t o  t h e  N T  I n q u i r y  i n t o

C h i l d  P r o t e c t i o n  a n d  a l s o  b y  p r o v i d i n g  a d v i c e  i n t o

p r o g r a m s  d i r e c t e d  t o w a r d s  f a m i l i e s  a t  r i s k .   A l c o h o l

c o n t r o l  a n d  i n t e g r a t i n g  a l c o h o l  a n d  o t h e r  d r u g s

s e r v i c e s  i n t o  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  h a s  a l s o  b e e n  a

m a j o r  f o c u s ,  w i t h  a  s u c c e s s f u l  w o r k s h o p  b e i n g  h e l d  o n

t h i s  t o p i c  i n  F e b r u a r y  2 0 1 0 .

R e s e a r c h

A M S A N T  n o w  h a s  a  r e s e a r c h  p o l i c y  w h i c h  g u i d e s  h o w

s t a f f  d e a l  w i t h  r e q u e s t s  f o r  a d v i c e  b y  r e s e a r c h e r s ,

i n c l u d i n g  r e q u e s t s  f o r  A M S A N T  t o  b e  a  p a r t n e r  i n  a

r e s e a r c h  p r o j e c t  o r  s u p p o r t  a  p r o j e c t  a t  t h e  e t h i c s  o r

f u n d i n g  s t a g e s .   A l l  r e s e a r c h  p r o p o s a l s  a r e  a s s e s s e d

a c c o r d i n g  t o  a  t e m p l a t e  d e v e l o p e d  b y  A M S A N T  a n d

d i s c u s s e d  a t  P H A G .   A M S A N T  i s  i n v o l v e d  i n  f o u r  p r o j e c t s

a s  a  r e s e a r c h  p a r t n e r ,  i n c l u d i n g  S T R I V E  ( a  r a n d o m i s e d

c o n t r o l l e d  t r i a l  o f  a  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  a p p r o a c h  t o

s e x u a l  h e a l t h  c a r e  i n  P H C )  a n d  a  n a t i o n a l  p a r t n e r s h i p

g r a n t  b a s e d  o n  f u r t h e r  w o r k  o n  t h e  A B C D  ( A u d i t  a n d

B e s t  P r a c t i c e  i n  C h r o n i c  D i s e a s e )  C Q I  a p p r o a c h .

A M S A N T  w o u l d  l i k e  t o  a s s i s t  A C C H S s  w i t h  t a k i n g  a

m o r e  p r o - a c t i v e  a p p r o a c h  t o  r e s e a r c h  i n v o l v e m e n t  a n d

i s  l o o k i n g  t o  e m p l o y  a  r e s e a r c h  o f f i c e r  t o  w o r k  w i t h

A M S A N T  a n d  A C C H S s  t o  e n s u r e  r e s e a r c h  i s  r e l e v a n t ,

t i m e l y  a n d  o f  b e n e f i t  t o  A b o r i g i n a l  P H C .
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O n e  o f  t h e  r o l e s  o f  t h e  P H M O s  c o n c e r n s  t h e  a n a l y s i s

a n d  u s e  o f  d a t a  f r o m  t h e  N T  A b o r i g i n a l  h e a l t h  s e c t o r .

T h r e e  o f  t h e  w a y s  t h i s  i s  a c h i e v e d  a r e :

1  E v a l u a t i o n  o f  t h e  E x p a n d i n g  H e a l t h  S e r v i c e  

D e l i v e r y  I n i t i a t i v e  ( E H S D I )  a n d  C h i l d  H e a l t h  C h e c k s

T h e  t w o  P H M O s  a r e  m e m b e r s  o f  t h e  c o m m i t t e e  t h a t

i s  o v e r s e e i n g  t h e  e v a l u a t i o n  o f  E H S D I  a n d  t h e  

C h i l d  H e a l t h  C h e c k  I n i t i a t i v e  ( C H C I ) .   T h e  F e d e r a l  

g o v e r n m e n t  h a s  n o w  r e l e a s e d  t h r e e  r e p o r t s  o n  t h e  

e v a l u a t i o n  o f  t h e  C H C I .   A  t e a m  o f  c o n s u l t a n t s  

( A l l a n  a n d  C l a r k e )  i s  c u r r e n t l y  c o m p i l i n g  a  f i n a l  

r e p o r t  w h i c h  w i l l  i n c l u d e  a n  e v a l u a t i o n  o f  E H S D I  

a n d  a  f i n a l  r e v i e w  o f  t h e  C H C I .   T h e  e v a l u a t o r s  

h a v e  c o n d u c t e d  i n t e r v i e w s  i n  r e m o t e  c o m m u n i t i e s  

w i t h  A b o r i g i n a l  l e a d e r s  a n d  c o m m u n i t y  m e m b e r s ,  

c l i n i c i a n s  a n d  m a n a g e r s  a t  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  

o t h e r s .   T h e  P H M O s  ( a l o n g  w i t h  o t h e r  s t a f f  a t  

A M S A N T )  h a v e  p r o v i d e d  m a j o r  i n p u t  i n t o  t h i s  w o r k  

a n d  A M S A N T  w i l l  p r o v i d e  w r i t t e n  i n p u t  i n t o  t h e  

f i n a l  r e p o r t  w h i c h  w i l l  b e  p r e s e n t e d  t o  t h e  N TA H F  

m e e t i n g  i n  O c t o b e r  2 0 1 0 .   S o  f a r ,  t h e r e  h a v e  b e e n

s o m e  v a l u a b l e  i n t e r i m  r e s u l t s  w h i c h  h a v e  b e e n  

d i s c u s s e d  w i t h  k e y  s t a k e h o l d e r s ,  i n c l u d i n g  P H R G  

a n d  N TA H F.  

2  N a t i o n a l  i s s u e s

T h e  P H M O s  a r e  p a r t  o f  a  n a t i o n a l  n e t w o r k  o f  

P H M O s  e m p l o y e d  b y  a l l  t h e  N A C C H O  a f f i l i a t e s  

a c r o s s  A u s t r a l i a .   O n e  o f  t h e  m a j o r  i s s u e s  

d i s c u s s e d  h e r e  a r e  n a t i o n a l  i n d i c a t o r s  w h i c h  

O AT S I H  w a n t s  t o  i n t r o d u c e  t o  a l l  A b o r i g i n a l  P H C  

s e r v i c e s  a c r o s s  A u s t r a l i a .   T h e  P H M O s  h a v e  b e e n  

a c t i v e  i n  a d v o c a t i n g  f o r  t h e  i n d i c a t o r s  t o  b e  p a r t  

o f  a  q u a l i t y  f r a m e w o r k ,  i n  s u p p o r t  o f  C Q I ,  i n  a l l  

A b o r i g i n a l  P H C  s e r v i c e s .  

3  1 9  K e y  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s  a n d  C Q I

T h e  P H M O s  w o r k  w i t h  o t h e r s  a t  A M S A N T  t o  s u p p o r t

s e r v i c e s  i n  c o l l e c t i n g  q u a l i t y  h e a l t h  s e r v i c e  d a t a  

( p a r t i c u l a r l y  t h e  1 9  K P I s )  w h i c h  t h e y  c a n  t h e n  u s e

a s  a  b a s i s  f o r  C Q I .   T h e  P H M O s  a r e  a l s o  i n v o l v e d  

i n  t h e  K P I  s t e e r i n g  c o m m i t t e e  a n d  c l i n i c a l  

r e f e r e n c e  g r o u p .   I n  a d d i t i o n ,  t h e  P H M O s  p r o v i d e  

c l i n i c a l  a d v i c e  a n d  s u p p o r t  t o  t h e  C Q I  p r o g r a m  a n d

c o o r d i n a t o r s .

G P  i s s u e s

T h e  P H M O s  c o n t i n u e  t o  p r o v i d e  i n p u t  i n t o  G P

r e c r u i t m e n t  b y  a t t e n d i n g  r e g u l a r  m o n t h l y  m e e t i n g s

w i t h  G P N N T.   T h e  P H M O s  a l s o  p r o v i d e d  i n d i v i d u a l

o r i e n t a t i o n  t o  G P s  t o  t h e  r o l e  o f  A M S A N T  a n d  t h e

b r o a d e r  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  s e c t o r  i n  t h e  N T,  a s  w e l l

a s  i n f o r m a t i o n  a b o u t  s u p p o r t  a v a i l a b l e  t h r o u g h

A M S A N T,  i n c l u d i n g  m e m b e r s h i p  o f  t h e  P H N .

S w i n e  i n f l u e n z a

S w i n e  i n f l u e n z a  c o n t i n u e d  t o  b e  a  m a j o r  i s s u e  i n  t h e

N T  d u r i n g  t h e  s e c o n d  h a l f  o f  2 0 0 9  a n d  t h e r e  w a s

o n g o i n g  w o r k  i n  2 0 0 9 - 2 0 1 0  t o  p r o m o t e  s w i n e

i n f l u e n z a  “ c a s e  f i n d i n g ” ,  p u b l i c  h e a l t h  m e a s u r e s  t o

r e d u c e  t h e  s p r e a d  o f  t h e  ‘ f l u  a n d  s w i n e  

i n f l u e n z a  v a c c i n a t i o n .   T h e  d i s e a s e  i s  n o w  i n  t h e  p o s t -

p a n d e m i c  p e r i o d  w i t h  o n l y  s p o r a d i c  c a s e s  o c c u r r i n g .

S e a s o n a l  i n f l u e n z a  v a c c i n a t i o n  i s  n o w  f r e e  f o r  a l l

A b o r i g i n a l  p e o p l e  a g e  1 5  y e a r s  o r  o v e r  a s  r e c o g n i t i o n

o f  t h e  d i s p r o p o r t i o n a t e  b u r d e n  o f  d i s e a s e  c a u s e d  b y

i n f l u e n z a  v i r u s e s  i n  A b o r i g i n a l  p e o p l e .  

e H e a l t h

A s  i n  p r e v i o u s  y e a r s ,  t h e  P H M O s  h a v e  c o n t i n u e d  t o

w o r k  c l o s e l y  w i t h  t h e  P I R S  a n d  I C T  s t a f f  o n  i s s u e s

r a i s e d  b y  o u r  m e m b e r s ,  o r  i n  a d v o c a t i n g  f o r  o u r

m e m b e r s  a b o u t  n e w  p o l i c y  a n d  p r a c t i c a l  i n i t i a t i v e s

t h a t  i m p a c t  o n  t h e m  b u t  a r e  b e i n g  i m p l e m e n t e d  b y

o t h e r  o r g a n i s a t i o n s .   I n  a d d i t i o n  t o  t h e  c o o r d i n a t e d

w o r k  t h e y  d o  o n  t h e  N TA H K P I s ,  t h e  P H M O s  h a v e  a l s o

c o n t r i b u t e d  t o  a d v o c a c y  a b o u t  m u l t i p l e  c o m p o n e n t s  o f

t h e  D i g i t a l  R e g i o n s  I n i t i a t i v e b e i n g  r o l l e d  o u t  b y  D H F,

a n d  p h a r m a c y  i s s u e s  r a i s e d  b y  o u r  m e m b e r s .

C O A G  I n d i g e n o u s  C h r o n i c  D i s e a s e  P a c k a g e  

T h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  c h r o n i c  d i s e a s e  p a c k a g e  a s

p a r t  o f  C a n b e r r a ’s  C l o s e  t h e  G a p  p a c k a g e  i s  b e i n g

g u i d e d  b y  a  c o m m i t t e e  t h a t  r e p o r t s  t o  N TA H F.   T h i s

c o m m i t t e e  i s  o v e r s i g h t i n g  t h e  r o l l  o u t  o f  n e w

w o r k f o r c e ,  i n c l u d i n g  t o b a c c o  c o o r d i n a t o r s ,  h e a l t h y

l i f e s t y l e  w o r k e r s  a n d  o u t r e a c h  w o r k e r s .   O n e  o f  t h e

P H M O s  i s  a  m e m b e r  o f  t h i s  N TA H F  c o m m i t t e e .

A M S A N T  h a s  a l s o  p r o v i d e d  m a j o r  i n p u t  i n t o  t h e

e v a l u a t i o n  p l a n  f o r  t h e  C O A G  c h r o n i c  d i s e a s e  p a c k a g e .
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A b o r i g i n a l
L e a d e r s h i p

A M S A N T ’s  A b o r i g i n a l  l e a d e r s h i p  p r o g r a m  g r e w  a n d

d e v e l o p e d  i m p r e s s i v e l y  i n  t h e  l a s t  f i n a n c i a l  y e a r ,

c u l m i n a t i n g  i n  a  b u s y  a n d  p r o d u c t i v e  f i v e - d a y  c a m p  a t

R o s s  R i v e r  i n  A p r i l .

F o r t y  A H W s ,  c h i l d  c a r e  w o r k e r s ,  a d m i n i s t r a t o r s  a n d

j u n i o r  m a n a g e r s  f r o m  m a n y  m e m b e r  s e r v i c e s  j o i n e d  i n

A M S A N T ’s  f o u r t h  c a m p  ( f o l l o w i n g  o n  f r o m  l e a d e r s h i p

e v e n t s  a t  A l i c e  S p r i n g s ,  K a k a d u  a n d  B a n a t j a r l )  t o

d i s c u s s  t h e  c h a l l e n g e s  f a c i n g  y o u n g  A b o r i g i n a l  h e a l t h

w o r k e r s  w h o  w i s h  t o  m a k e  a  d i f f e r e n c e  i n  t h e  s e c t o r .

P u b l i c  s p e a k i n g ,  d i p l o m a c y,  w o r k f o r c e  s u p p o r t  a n d

p r o f e s s i o n a l  d e v e l o p m e n t  w e r e  k e y  t h e m e s  a t  t h e

c a m p ,  w h i c h  w a s  a t t e n d e d  b y  N T  M L A ,  K a r l  H a m p t o n .

“ We  a r e  n o w  d e v e l o p i n g  t h e  s k i l l s  w e ’ v e  l e a r n e d  a t

o t h e r  l e a d e r s h i p  c a m p s  a n d  b e c o m i n g  m o r e  c o n f i d e n t

i n  f a c i n g  t h e  c h a l l e n g e s  t h a t  w e  c o m e  u p  a g a i n s t  i n

t h e  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e c t o r , ”  s a y s  E r i n

L e w  F a t t ,  A M S A N T ’s  w o r k f o r c e  o f f i c e r  a n d  a  v e t e r a n  o f

a l l  A M S A N T ’s  l e a d e r s h i p  a c t i v i t i e s .

“ We  a r e  e s p e c i a l l y  l o o k i n g  a t  n e w  p r o f e s s i o n a l

d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  a s  m a n y  o f  o u r  y o u n g

p e o p l e  a r e  n o w  a c t i n g  i n  m a n a g e m e n t  p o s i t i o n s  a n d

h o p i n g  t o  m o v e  f u r t h e r  a h e a d  i n  t h e i r  p r o f e s s i o n . ”

E r i n  s a y s  m a n y  d e l e g a t e s  a t  R o s s  R i v e r  w e r e

t r a n s f o r m e d  d u r i n g  t h e  c a m p  a n d  b e c a m e  m o r e

c o n f i d e n t ,  t h o u g h t f u l  a n d  t a l k a t i v e  d u r i n g  t h e  w e e k ’s

a c t i v i t i e s :  “ S o m e  p e o p l e  w e r e  r e a l l y  v e r y  s h y  w h e n  w e

s t a r t e d  u p  b u t  b y  t h e  e n d  o f  t h e  c a m p  t h e y  w e r e

t a l k i n g  u p  s t r o n g  a n d  m a k i n g  g o o d  c o n n e c t i o n s  w i t h

t h e i r  c o l l e a g u e s . ”

A M S A N T  r e m a i n s  c o m m i t t e d  t o  d e v e l o p i n g  A b o r i g i n a l

l e a d e r s  a m o n g  o u r  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  t h e  B o a r d  h a s

m a d e  i t  a  h i g h  p r i o r i t y  t o  i d e n t i f y  a n d  n u r t u r e  l e a d e r s

t o  s u s t a i n  a n d  s t r e n g t h e n  o u r  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d

h e a l t h  s e c t o r .

T h e s e  e f f o r t s  h a v e  b e e n  g e n e r o u s l y  s u p p o r t e d  s i n c e

2 0 0 6  b y  o u r  v a l u e d  p a r t n e r s  a t  O x f a m  A u s t r a l i a ,  t h e

F r e d  H o l l o w s  F o u n d a t i o n  a n d  F a H C S I A ,  a n d  h a v e

e n a b l e d  A M S A N T  t o  e m p l o y  a  L e a d e r s h i p  S u p p o r t

O f f i c e r  t o  p r o m o t e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  n e w  l e a d e r s .

E R I N  L E W  FAT T  ( W I P O  O F F I C E R ) ,  

A N D  M U K I  M U I R  ( L E A D E R S H I P  S U P P O RT

O F F I C E R ) .
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G e n e r a l
p r a c t i c e
e d u c a t i o n  a n d
t r a i n i n g
G P E T  f r a m e w o r k

A  f r a m e w o r k  w a s  d e v e l o p e d  w i t h  t h e  a i m  o f  p r o v i d i n g

e f f e c t i v e  p l a n n i n g  s u p p o r t  t o  t h e  e s t a b l i s h m e n t  a n d

m a i n t e n a n c e  o f  b e s t  p r a c t i c e  i n  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s

S t r a i t  I s l a n d e r  h e a l t h  t r a i n i n g ,  w i t h  t h e  k e y  p r i n c i p a l s

l i s t e d  b e l o w  r e c o m m e n d e d  b y  t h e  R A C G P  A b o r i g i n a l

H e a l t h  Tr a i n i n g  R e f e r e n c e  G r o u p .   

K e y  P r i n c i p l e s

A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  i s l a n d e r  H e a l t h  i s  a

n a t i o n a l  p r i o r i t y  r e q u i r i n g  r e s p o n s e s  a d d r e s s i n g  t h e

r e l e v a n t  i s s u e s  i n  a l l  r e g i o n s  o f  A u s t r a l i a  i n c l u d i n g

r e m o t e ,  r u r a l  a n d  m e t r o p o l i t a n  r e g i o n s .

T h e  p r o v i s i o n  o f  h i g h  q u a l i t y  t r a i n i n g  a n d  o p t i m a l

s u p p o r t  f o r  G e n e r a l  P r a c t i t i o n e r s  ( G P s )  a n d  t h e

s e r v i c e s / p r a c t i c e s  i n  w h i c h  t h e y  w o r k  a n d  t r a i n  i s  a

c r i t i c a l  m e a n s  o f  e n h a n c i n g  r e c r u i t m e n t  a n d  r e t e n t i o n

o f  G P s  i n  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r

c o m m u n i t i e s .

A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  c o m m u n i t y

c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s  p r o v i d e  a  m o d e l  f o r

e f f e c t i v e  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e .   Tr a i n i n g  i n  t h i s  f i e l d  o f

m e d i c i n e  f a c i l i t a t e s  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  k n o w l e d g e ,

s k i l l s  a n d  a t t i t u d e s  w i t h  a p p l i c a b i l i t y  t o  m a n y  a r e a s  o f

G e n e r a l  P r a c t i c e .   T h e s e  i n c l u d e  t r a i n i n g  i n  c r o s s -

c u l t u r a l  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  h o l i s t i c  h e a l t h  c a r e  o f

c o m m u n i t i e s  a n d  f a m i l i e s  a n d  i n d i v i d u a l s ,  w o r k i n g  a s

a  m e m b e r  o f  a  t e a m ,  a n d  a  r a n g e  o f  r e l e v a n t  c l i n i c a l

a n d  p u b l i c  h e a l t h  s k i l l s .    

G P E T  O f f i c e r  N A C C H O  S t a t e / Te r r i t o r y
A f f i l i a t e s  p o s i t i o n  

T h e  G P E T  o f f i c e r s  a r e  p l a c e d  i n  t h e  N A C C H O  a f f i l i a t e s

t o  c a r r y  o u t  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  R A C G P

A b o r i g i n a l  H e a l t h  Tr a i n i n g  R e f e r e n c e  G r o u p .   T h e  G P E T

o f f i c e r ’s  r o l e  i s  t o  s u p p o r t  t h e  I n d i g e n o u s  h e a l t h

t r a i n i n g  p o s t s  ( m e m b e r  s e r v i c e s )  w i t h  t h e  G P  t r a i n i n g .

T h e r e  a r e  s i x  I H T P s  t h a t  t h e  o f f i c e r  i s  r e q u i r e d  t o  v i s i t

a n d  s u p p o r t  i s  g i v e n  o n  a  n e e d s  b a s i s ;  t h e  o f f i c e r  i s

a l s o  a v a i l a b l e  t o  o f f e r  c u l t u r a l  s u p p o r t  a n d  a d v i c e ,

t o g e t h e r  w i t h  t h e  c u l t u r a l  e d u c a t o r s  f r o m  t h e  r e g i o n a l

t r a i n i n g  p r o v i d e r s .

T h e  A M S A N T  o f f i c e r  h a s  f o r m e d  a  c l o s e  w o r k i n g

r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e  R e g i o n a l  Tr a i n i n g  P r o v i d e r

( N T G P E )  a n d  t a k e s  p a r t  i n  c u l t u r a l  e d u c a t i o n ,  t h e

p r o m o t i o n  o f  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l ,  h e a l t h

t r a i n i n g  a n d  t h e  R A C G P  f r a m e w o r k .

N O R M A  B E N G E R
( G P E T  O F F I C E R ) .
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Media and
Advocacy

A  k e y  r o l e  A M S A N T  p l a y s  o n  b e h a l f  o f  i t s  m e m b e r s h i p

i s  t h a t  o f  a d v o c a t i n g  f o r  i m p r o v e m e n t s  i n  t h e  d e l i v e r y

o f  c o m p r e h e n s i v e  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  t o  A b o r i g i n a l

Te r r i t o r i a n s .   I t  i s  a  c o m p l e x  p r o c e s s :  e x p l a i n i n g  t h e

i n t e r p l a y  b e t w e e n  e v i d e n c e - b a s e d  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e

s e r v i c e  d e l i v e r y  i n  r e m o t e  a r e a s  w i t h  t h e  b r o a d e r

i s s u e s  o f  t h e  s o c i a l  d e t e r m i n a n t s  o f  h e a l t h  i s  d i f f i c u l t ,

l e t  a l o n e  d o i n g  i t  i n  w a y s  t h a t  w i l l  e f f e c t  r e a l  c h a n g e .

W h i l e  w e  v e r y  o f t e n  h a v e  g o o d  s t o r i e s  t o  t e l l ,  i t  i s

o f t e n  h a r d  t o  g e t  t h o s e  s t o r i e s  o u t .

A M S A N T  h a s  a  t h r e e - p r o n g e d  a p p r o a c h  t o  t h e  i s s u e  o f

a d v o c a c y.

F i r s t ,  i s  e n h a n c i n g  t h e  k n o w l e d g e  o f  o u r  M e m b e r s  s o

t h e y  c a n  b e  b e t t e r  a d v o c a t e s  f o r  c o m p r e h e n s i v e

p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  w i t h i n  t h e i r  o w n  o r g a n i s a t i o n s ,

a n d  t h e  c o m m u n i t i e s  t h e y  s e r v e .   T h i s  i n v o l v e s  r e g u l a r

e l e c t r o n i c  c o m m u n i c a t i o n  w i t h  M e m b e r s  o n  d e v e l o p i n g

i s s u e s :  p o l i t i c a l ,  s o c i a l  a n d  c l i n i c a l .   F u r t h e r ,

n e w s l e t t e r s  a n d  r e p o r t - b a c k  d o c u m e n t s ,  s u c h  a s  o u r

s u c c e s s f u l C o m m u n i Q u é  I n  q u a l i t y n e w s l e t t e r  a r e

d i s t r i b u t e d  w i d e l y.   Wo r k  t o w a r d s  t h e  e n d  o f  t h e  y e a r

w i l l  a l s o  s e e  a  r e - v a m p e d  P u b l i c  H e a l t h  N e t w o r k  w h i c h

w i l l  a l l o w  w i d e s p r e a d  d i s t r i b u t i o n  o f  i n f o r m a t i o n  t o

o u r  m e m b e r s h i p .   A l l  t h e s e  o u t l e t s  h a v e  a  w i d e

a u d i e n c e  w i t h i n  t h e  b r o a d e r  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e c t o r

a n d  b e y o n d  o u r  m e m b e r s h i p .

S e c o n d ,  i s  c o m m u n i c a t i n g  e f f e c t i v e l y  w i t h  d e c i s i o n

m a k e r s :  p o l i t i c a l ,  p r o f e s s i o n a l  a n d  b u r e a u c r a t i c .   O n

t h e  o n e  h a n d ,  t h i s  m i g h t  i n v o l v e  f o r m a l  l o b b y i n g  a n d

r e p r e s e n t a t i o n ;  o n  t h e  o t h e r ,  t h r o u g h  p a r t i c i p a t i n g  i n

f o r u m s  a n d  o t h e r  p r e s e n t a t i o n s ,  o r  s u b m i t t i n g  m a t e r i a l

t o  p r o f e s s i o n a l  j o u r n a l s .

T h i r d ,  i s  “ s p r e a d i n g  t h e  w o r d ”  t o  t h e  g e n e r a l  p u b l i c ,

a s  w e l l  a s  t h e  p o l i t i c i a n s  a n d  o t h e r s  m e n t i o n e d  a b o v e ,

t h r o u g h  t h e  m e d i a .

A M S A N T  h a s  l o n g  h a d  a  s o l i d  r e p u t a t i o n  f o r  w o r k i n g

w i t h  l o c a l  a n d  n a t i o n a l  m e d i a  i n  g e t t i n g  o u r  m e s s a g e

a c r o s s  d i r e c t l y,  o r  i n  r e s p o n d i n g  t o  m e d i a  i n q u i r i e s

a b o u t  A b o r i g i n a l  h e a l t h  i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y,  a s

w e l l  a s  n a t i o n a l l y.

I n  t h e  l a s t  y e a r ,  t h i s  h a s  i n c l u d e d  i n i t i a t i n g  c o n t a c t

w i t h  a n d  r e s p o n d i n g  t o  t h e  m e d i a  o n  a  w i d e  r a n g e  o f

i s s u e s ,  i n c l u d i n g :

•  t h e  r e l e a s e  o f  t h e  N a t i o n a l  H e a l t h  a n d  H o s p i t a l  

R e f o r m  a n d  P r e v e n t a t i v e  H e a l t h  Ta s k  F o r c e  r e p o r t s

a n d  r e c o m m e n d a t i o n s ;

•  o u r  r e l a t e d  c a m p a i g n  f o r  a n  A b o r i g i n a l  P r i m a r y  

H e a l t h  C a r e  O r g a n i s a t i o n  a s  a  s o l e  f u n d s - h o l d e r  f o r

A b o r i g i n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  f u n d i n g  a n d  

r e s o u r c i n g  i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y ;

•  e H e a l t h  a n d  i t s  i m p o r t a n c e  t o  o u r  s e c t o r  

i n  d e l i v e r i n g  f l e x i b l e ,  e f f e c t i v e  h e a l t h  c a r e ;

•  c o s t  b e n e f i t s  o f  t h e  O u t s t a t i o n  M o v e m e n t ;

•  t h e  c o n t i n u i n g  s c o u r g e  o f  e n d - s t a g e  r e n a l  d i s e a s e  

i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y,  a n d  i n  p a r t i c u l a r ,  t h e  

c r i s i s  i n  r e s o u r c e s  i n  c e n t r a l  A u s t r a l i a ;

•  t h e  l a u n c h  o f  t h e  N a t i o n a l  H e a l t h  Wo r k e r  

A s s o c i a t i o n ;

•  s u p p o r t  t o  t h e  F e d e r a l  G o v e r n m e n t ’s  i n c r e a s e  i n  

t o b a c c o  t a x a t i o n  t o  c o m b a t ,  i n  p a r t i c u l a r ,  t h e  t a k e -

u p  o f  s m o k i n g  b y  y o u n g e r  A b o r i g i n a l  p e o p l e ;

•  r e f o r m  o f  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  E m e r g e n c y  

R e s p o n s e ;  a n d

•  p r o m o t i o n  o f  t h e  A M S A N T  F r e s h  F o o d  S u m m i t .

I n  t h e  c o m i n g  y e a r  w e  a n t i c i p a t e  r e v i v i n g  s o m e  o f  o u r

n e g l e c t e d  n e w s l e t t e r s ,  a s  w e l l  a s  e x p a n d i n g  o u r  l i n k s

w i t h  o t h e r  N G O s  i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y  i n  t h e  a r e a

o f  a d v o c a c y,  p a r t i c u l a r l y  w i t h  r e g a r d  t o  a l c o h o l  p o l i c y.
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B u i l d i n g
l e a d e r s h i p  a n d
c a p a c i t y  ( B L A C )

A M S A N T  i s  t h e  a u s p i c e  a n d  s u p p o r t  o r g a n i s a t i o n  f o r  a n

i n n o v a t i v e  p r o g r a m  w h i c h  t a r g e t s  t o w n  c a m p

c o m m u n i t i e s  a n d  w o r k s  t o  a d d r e s s  t h e  s y m p t o m s  o f

s o c i a l  d i s a d v a n t a g e  b y  s t r e n g t h e n i n g  t h e  e x i s t i n g

c a p a c i t y  i n  c o m m u n i t i e s ,  c o o r d i n a t i n g  s e r v i c e  p r o v i s i o n

a n d  d e v e l o p i n g  p o s i t i v e  a n d  p r o a c t i v e  l e a d e r s h i p .

T h e  B u i l d i n g  L e a d e r s h i p  a n d  C a p a c i t y  ( B L A C )  p r o g r a m

i s  c u r r e n t l y  f u n d e d  b y  t h e  A B A  ( A b o r i g i n a l  B e n e f i t

A c c o u n t )  w h i c h  r e c e i v e s a n d  d i s t r i b u t e s  r o y a l t y

e q u i v a l e n t  m o n i e s  g e n e r a t e d  f r o m  m i n i n g  o n

A b o r i g i n a l  l a n d  i n  t h e  N o r t h e r n  Te r r i t o r y.

T h e  B L A C  p r o g r a m  o p e r a t e s  b y  e m p l o y i n g  c o m m u n i t y -

n o m i n a t e d  p e o p l e  t o  p r o v i d e  t r a i n i n g ,  m e n t o r i n g  a n d

s u p p o r t  w h i l e  d e v e l o p i n g  a  d e t a i l e d  c o m m u n i t y  p l a n  t o

f o c u s  o n  t h e  f u t u r e  w o r k  o f  t h e  p r o g r a m  l e a d e r .

T h e  B L A C  p r o g r a m  m o d e l  h a s  i n i t i a l l y  b e e n

i m p l e m e n t e d  i n  f o u r  s i t e s  i n  t h e  N T,  n e a r  D a r w i n :

•  G u r d o r r k a  ( f o r m a l l y  k n o w n  a s  1 5  M i l e  o r  

P a l m e r s t o n  I n d i g e n o u s  V i l l a g e )

•  M i l g a r r i  ( f o r m e r l y  k n o w n  a s  1 1  M i l e  o r  K n u c k e y ’s  

L a g o o n )

•  B a g o t  c o m m u n i t y

•  A m a n g a l  ( A d e l a i d e  R i v e r ) .  

T h e  p r o g r a m  h a s  b e e n  d e v e l o p i n g  p r o d u c t i v e l y  i n  t h e

p a s t  t h r e e  y e a r s  s o  i t  w a s  d e c i d e d  t h a t  a  p r o g r a m

r e v i e w  w o u l d  b e  h e l p f u l  i n  i d e n t i f y i n g  t h e  a s p e c t s  o f

B L A C  t h a t  a c h i e v e  t h e  m o s t  i m p a c t  a n d  f o c u s  o n  a r e a s

w h e r e  t h e  p r o g r a m  c o u l d  b e  f u r t h e r  d e v e l o p e d .   K e y

s t a k e h o l d e r s  a n d  t h e  B L A C  p r o g r a m  l e a d e r s  w e r e

s u r v e y e d .   I n  g e n e r a l  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  r e v i e w  w e r e :

•  T h e r e  i s  a  g o o d  u n d e r s t a n d i n g  o f  B L A C  a n d  b r o a d  

s u p p o r t  f o r  t h e  p r o g r a m  d e s i g n

•  B L A C  i s  w i d e l y  s e e n  t o  b e  e f f e c t i v e  a n d  a c h i e v i n g  

o u t c o m e s  

•  T h e r e  i s  s u p p o r t  f o r  t h e  e x p a n s i o n  o f  t h e  p r o g r a m  

t o  o t h e r  c o m m u n i t i e s  a n d  a t t r a c t i n g  s e c u r e  l o n g e r -

t e r m  f u n d i n g

•  T h e r e  a r e  s o m e  a r e a s  o f  o p e r a t i o n  w h i c h  c o u l d  

f o c u s  o n  a c h i e v i n g  g r e a t e r  o u t c o m e s  f o r  

c o m m u n i t i e s  a n d  a  m o r e  p r o a c t i v e  a n d  p r e d i c t a b l e  

c o l l a b o r a t i o n  w i t h  s e r v i c e  p r o v i d e r s  c o u l d  b e  

i m p l e m e n t e d .

B L A C  i s  a s s e t - b a s e d ;  i t  w o r k s  w i t h  t h e  s t r e n g t h s  a n d

r e s o u r c e s  o f  c o m m u n i t i e s ,  t h e  p e o p l e  w h o  l i v e  t h e r e

a n d  t h e i r  c o m m i t m e n t  t o  t h a t  c o m m u n i t y.   T h e  p o s i t i v e

o u t c o m e s  o f  t h i s  p r o g r a m  i n  t h e  f o u r  s i t e s  t o  d a t e  a r e

s i g n i f i c a n t  a n d  i n c l u d e  t h e  f o l l o w i n g :

•  G r e a t l y  e n h a n c e d  l e a d e r s h i p  c a p a c i t y

•  C o m m u n i t y  p a r t i c i p a t i o n  a n d  s k i l l  e n h a n c e m e n t

•  I m p r o v e m e n t s  i n  i n f r a s t r u c t u r e

•  G r e a t l y  i m p r o v e d  s c h o o l  a t t e n d a n c e

•  M u c h  i m p r o v e d  a c c e s s  t o  s e r v i c e s

•  E m p l o y m e n t  o f  A b o r i g i n a l  p e o p l e  i n  a n d  o u t s i d e  

t h e i r  c o m m u n i t i e s

•  A c c e s s  t o  r e s p o n s i v e  a n d  a c c e s s i b l e  h e a l t h  

s e r v i c e s .

A M S A N T  h o p e s  t h a t  t h e  B L A C  p r o g r a m  w i l l  c o n t i n u e  t o

d e v e l o p  a n d  e x p a n d  i n t o  n e w  l o c a t i o n s  i n  t h e  n e a r

f u t u r e .   A M S A N T  i s  c o m m i t t e d  t o  s u p p o r t i n g  t h e  p r o g r a m

i n  p r a c t i c a l  w a y s  a n d  c h a m p i o n i n g  s u c h  i n n o v a t i v e

s t r a t e g i e s  t o  a d d r e s s  A b o r i g i n a l  d i s a d v a n t a g e .

SHE I LA  WHITE ,  MAR ITA  MUMMERY,  RONNIE  AGNEW,

EDWARD McGREGOR AND  BRUCE  DELAHUNTY.
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R e g i o n a l i s a t i o n :
R e f o r m  a n d
D e v e l o p m e n t
U n i t  ( R a D U )

A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  i s  m o v i n g  t o  m e e t

t h e  c h a l l e n g e s  o f  t h e  2 1 s t  C e n t u r y  a s  o p e r a t i o n s  i n  t h e

f u t u r e  w i l l  b e  l a r g e r ,  r e g i o n a l l y - b a s e d  s e r v i c e s  a b l e  t o

p r o v i d e  a  f u l l  r a n g e  o f  q u a l i t y  c o m p r e h e n s i v e  P H C .   S o m e

t h i n g s  w i l l  b e  t h e  s a m e ;  s e r v i c e s  w i l l  r e m a i n  u n d e r

A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l  a n d  t h e  e m p h a s i s  o n  e n s u r i n g

q u a l i t y  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  A b o r i g i n a l  p e o p l e  w i l l  r e m a i n  a

k e y  o b j e c t i v e .  

A N D R E W  J A PA L J A R R I  S P E N C E R

( P I N T U P I  H E A LT H )  P R E S E N T S

H I S  “ R E G I O N A L I S AT I O N  S T O RY ”

PA I N T I N G  T O  A M S A N T  C E O ,

J O H N  PAT E R S O N .
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T h e  c o n t i n u i n g  c r i s i s  i n  A b o r i g i n a l  h e a l t h  i n  t h e  p o s t -

i n t e r v e n t i o n  p e r i o d  h a s  b o u g h t  r e c o g n i t i o n  t h a t  w e

n e e d  a n  i m p r o v e d  s y s t e m  o f  h e a l t h  s e r v i c e  d e l i v e r y.

T h e  n e w  w a y  m o v e s  u s  t o w a r d  t h e  d e l i v e r y  o f  c o r e

h e a l t h  s e r v i c e s  t o  i m p r o v e  t h e  h e a l t h  o u t c o m e s  o f  a l l

A b o r i g i n a l  Te r r i t o r i a n s .

A s k i n g  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s

t o  s h o u l d e r  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  h e a l t h  s e r v i c e  d e l i v e r y

f o r  a  w h o l e  r e g i o n  m a y  s o u n d  l i k e  a  “ b i g  a s k ” .

H o w e v e r ,  t h e  K a t h e r i n e  We s t  H e a l t h  B o a r d  ( K W H B )

a n d  t h e  S u n r i s e  H e a l t h  B o a r d  h a v e  s h o w n  t h a t

A b o r i g i n a l  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e  u p  t o  t h e  t a s k  a n d  t h a t

t h e  a p p r o a c h  w o r k s .  P u t t i n g  h e a l t h  d e c i s i o n - m a k i n g

i n t o  A b o r i g i n a l  h a n d s  h e l p s  t o  a c h i e v e  b e t t e r  h e a l t h

o u t c o m e s  f o r  e v e r y o n e .

K W H B  o p e n e d  i t s  d o o r s  i n  J u l y  1 9 9 7 .   T h i r t e e n  y e a r s

l a t e r ,  t h e  h a r d  w o r k  o f  t h e  B o a r d  a n d  i t s  d e d i c a t e d

s t a f f  h a s  i m p r o v e d  t h e  h e a l t h  o f  l o c a l  A b o r i g i n a l

p e o p l e  t o  b e  a s  g o o d  a s ,  a n d  i n  m a n y  c a s e s  b e t t e r

t h a n ,  t h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  b y  d o c t o r s  w o r k i n g  i n  b i g

c i t i e s  d o w n  s o u t h .

B u t  h e r e ’s  t h e  d i f f e r e n c e :  K W H B  a l s o  d e l i v e r s  h e a l t h

s e r v i c e s  t o  3 2  p a s t o r a l  p r o p e r t i e s .   T h o s e  c a t t l e

s t a t i o n s  p r o d u c e  t h e  b e e f  f o r  w h i c h  t h e  N T  i s  f a m o u s .

T h e  m e s s a g e  i s  c l e a r .   I f  a  r e g i o n a l  A b o r i g i n a l

c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e  c a n  a c h i e v e  g o o d

r e s u l t s  i n  A b o r i g i n a l  h e a l t h ,  t h o s e  b e n e f i t s  c a n  f l o w

o n  t o  a l l  r e s i d e n t s .

To o  o f t e n ,  A b o r i g i n a l  p e o p l e  g e t  s i c k  a n d  e n d  u p  i n

h o s p i t a l  w i t h  p r e v e n t a b l e  s i c k n e s s .   To o  m a n y  d i e

b e f o r e  t h e i r  t i m e .   T h a t ’s  w h y  A b o r i g i n a l  p e o p l e

a c r o s s  t h e  N T  w a n t  t o  f i n d  a  w a y  t o  g e t  b e t t e r  r e s u l t s

i n  h e a l t h .   J u s t  l i k e  t h e  l a r g e r ,  r e g i o n a l l y - b a s e d

h e a l t h  b o a r d s ,  t h e  “ r e g i o n a l i s a t i o n ”  a p p r o a c h  o f f e r s

t h a t  o p p o r t u n i t y.

A  c o l l a b o r a t i o n  b e t w e e n  A M S A N T  a n d  t h e  F e d e r a l  a n d

N T  g o v e r n m e n t s  i s  p r o m o t i n g  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f

r e g i o n a l l y - b a s e d  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d

h e a l t h  s e r v i c e s  i n  m a n y  o t h e r  r e g i o n s  o f  t h e  N T.

U s i n g  P a t h w a y s  t o C o m m u n i t y  C o n t r o l ,  a  “ b l u e p r i n t ”

f o r  r e g i o n a l  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  p u b l i s h e d  i n  l a t e

2 0 0 9 ,  t h e  N T  i s  e v o l v i n g  “ h e a l t h  s e r v i c e  d e l i v e r y

a r e a s ”  ( H S D A s ) :  g r o u p s  o f  r e l a t e d  r e m o t e  c o m m u n i t i e s

w i t h  a t  l e a s t  2 , 5 0 0  A b o r i g i n a l  r e s i d e n t s ,  a n d  a s k i n g

t h e m  t o  t h i n k  s e r i o u s l y  a b o u t  h e a l t h  i s s u e s  i n  t h e i r

c o m m u n i t i e s ,  b o t h  n o w  a n d  i n t o  t h e  f u t u r e .   M a n y

r e s i d e n t s  a r e  s a y i n g  t h a t  t h e y  w a n t  t h e  c h a n c e  t o  g o

r e g i o n a l  w h e n  i t  c o m e s  t o  P H C  s e r v i c e  d e l i v e r y  i n

t h e i r  b a c k - y a r d .

To g e t h e r  w i t h  i t s  p a r t n e r s ,  A M S A N T ’s  i n i t i a l  w o r k  i s  i n

t w o  k e y  a r e a s :

•  Wo r k i n g  w i t h  l o c a l  c o m m u n i t i e s  t o  d e v e l o p  h e a l t h  

l e a d e r s h i p  a n d  d e c i s i o n  s t r u c t u r e s  t o  s t e e r  f u t u r e  

p l a n n i n g  a n d  d e v e l o p m e n t ;  a n d

•  Wo r k i n g  w i t h  e x i s t i n g  h e a l t h  s e r v i c e  p r o v i d e r s  a n d

l o c a l  c o m m u n i t i e s  t o  i m p r o v e  h e a l t h  p l a n n i n g ,  

b e t t e r  c o ope r a t i o n  a nd  imp r o v ed  agen c y  c o l l a bo r a t i o n .

C a n b e r r a ’s  E x p a n d e d  H e a l t h  S e r v i c e  D e l i v e r y  

I n i t i a t i v e  ( E H S D I )  h a s  i n j e c t e d  m u c h  n e e d e d  f u n d i n g

t o  e n a b l e  a  w i d e r  r a n g e  o f  b e t t e r  s e r v i c e s  t o  b e

d e l i v e r e d ,  a t  t h e  s a m e  t i m e  a s  t h e  c o m m u n i t y - l e v e l

c o n s u l t a t i o n s  a r e  o c c u r r i n g .

T h e  i n t e r v e n t i o n  i n t o  N T  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t i e s  s h o w e d

t h a t  m a n y  a s p e c t s  o f  A b o r i g i n a l  p u b l i c  p o l i c y  n e e d e d  t o

c h a n g e  t o  c o p e  w i t h  t h e  m o d e r n  r e a l i t y  o f  A b o r i g i n a l

l i f e .   N o  i s s u e  i s  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  A b o r i g i n a l  h e a l t h .

T h e  i n t e r v e n t i o n  s h o w e d  c h a n g e  a t  t h e  c o m m u n i t y  l e v e l

a l o n e  w o u l d  n o t  d e l i v e r  t h e  g a i n s  n e e d e d  t o  “ C l o s e  T h e

G a p ” .   I f  A b o r i g i n a l  h e a l t h  i s  e v e r  t o  a c h i e v e  e q u i t y

w i t h  t h e  h e a l t h  o f  o t h e r  A u s t r a l i a n s ,  t h e n  s y s t e m i c

c h a n g e  i n  N T  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  w a s  a l s o  r e q u i r e d .

R e g i o n a l i s a t i o n  i s  p a r t  o f  t h a t  r e f o r m  a g e n d a .

T h e  f o l l o w i n g  r e p o r t s  d e s c r i b e  w h a t  t h e  A M S A N T

R e f o r m  a n d  D e v e l o p m e n t  U n i t  i s  d o i n g  t o  h e l p  r e f o r m

A b o r i g i n a l  P H C  i n  t h e  N T.   I t ’s  a  g o o d  s t o r y :

H i g h l i g h t s  a n d  i s s u e s

I n t e r s t a t e  v i s i t o r s  h a v e  b e e n  c o m i n g  t o  t h e  N T  t o  s e e

t h e  r e f o r m  p r o c e s s  f o r  t h e m s e l v e s .   T h o s e  v i s i t o r s  h a v e

i n c l u d e d :  t h e  D e p u t y  P r e m i e r  o f  Q u e e n s l a n d  a n d

M i n i s t e r  f o r  H e a l t h ,  P a u l  L u c a s ,  w h o  r e c e n t l y  v i s i t e d

S o u t h  A l l i g a t o r  t o  m e e t  w i t h  m e m b e r s  o f  t h e  R e d  L i l y

I n t e r i m  H e a l t h  B o a r d  a n d  m e m b e r s  o f  t h e  K W H B  a n d

t h e i r  s t a f f ;  a n d  t h e  Q u e e n s l a n d  A b o r i g i n a l  a n d  I s l a n d e r

H e a l t h  C o u n c i l  ( Q A I H C )  a n d  t h e  A b o r i g i n a l  H e a l t h

C o u n c i l  o f  We s t e r n  A u s t r a l i a  ( A H C WA )  h a v e  v i s i t e d

D a r w i n  o n  s e v e r a l  o c c a s i o n s ,  h o s t e d  b y  A M S A N T.
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R O S S  M A N D I  S P E A K S  U P  S T R O N G

AT  A N  E A S T  A R N H E M  

S T E E R I N G  C O M M I T T E E  M E E T I N G .

T H E  R a D U  T E A M :  ( L E F T  T O  R I G H T )  D R  A N D R E W  B E L L ,
T H E R E S A  R O E ,  R O G E R  B R A I L S F O R D ,  A I M O N  R I YA N A ,  G AV I N
G R E E N O F F,  K Y L I E  T H O R N E  A N D  G R A H A M  D O W L I N G .
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R e g i o n a l i s a t i o n  A c t i v i t i e s

E a s t  A r n h e m

T h e  E a s t  A r n h e m  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  h a s  b e e n  w o r k i n g

h a r d  f o r  t h e  p a s t  t w o  y e a r s  t o  d e v e l o p  g o v e r n a n c e  a n d

s e r v i c e  d e l i v e r y  m o d e l s  f o r  a  p r o p o s e d  s i n g l e  H e a l t h

B o a r d  t o  m a n a g e  P H C  s e r v i c e s  a c r o s s  t h e  r e g i o n .   E a s t

A r n h e m  i s  a m o n g  t h e  l a r g e s t  H S D A s  i n  t h e  N T  w i t h

1 0 , 0 0 0  A b o r i g i n a l  r e s i d e n t s  l i v i n g  a c r o s s  3 3 , 0 0 0  s q

k m s .   A  r e g i o n a l l y - b a s e d  p l a n n i n g  u n i t ,  d u e  i n  2 0 1 0 -

2 0 1 1 ,  w i l l  u s e  t h e  h a r d - w o n  c o n s e n s u s  t o  b u i l d  t h e

d e t a i l e d  p r o p o s a l  n e e d e d  t o  e s t a b l i s h  a  s i n g l e  r e g i o n a l

A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  b o a r d .

M e e t i n g s  o f  l o c a l  l e a d e r s  h a v e  o c c u r r e d  o v e r  t h e  p a s t

y e a r  i n  D a r w i n ,  N h u l u n b u y,  G a l i w i n ’ k u ,  Y i r r k a l a  a n d

A n g u r u g u .

D e s p i t e  t h e  c h a l l e n g e s  a n d  d i f f i c u l t i e s ,  o n e

c o m m i t m e n t  s t a n d s  c l e a r :  t h e  p e o p l e  o f  E a s t  A r n h e m

w a n t  t o  t a c k l e  A b o r i g i n a l  i l l - h e a l t h  a n d  p r e m a t u r e

d e a t h .   T h e  p a t h  t o  t h e  f u t u r e  i n v o l v e s  l o c a l  p e o p l e

w o r k i n g  c l o s e l y  w i t h  c l i n i c a l  p r o v i d e r s  t o  i m p r o v e

h e a l t h  a n d  h e a l t h  o u t c o m e s  f o r  a l l  E a s t  A r n h e m

p e o p l e .

We s t  A r n h e m

T h e  R e d  L i l y  I n t e r i m  H e a l t h  B o a r d  ( R L I H B )  h a s  b e e n

f o r m e d  t o  r e p r e s e n t  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t i e s  t o  t h e

w e s t  o f  M a n i n g r i d a  a n d  t o  t h e  e a s t  o f  D a r w i n .

C e n t e r e d  o n  J a b i r u  w i t h i n  t h e  K a k a d u  N a t i o n a l  P a r k ,

h e a l t h  s e r v i c e  p r o v i s i o n  i n  t h i s  r e g i o n  s e r v i c e s  d i v e r s e

g r o u p s .   T h e  R L I H B  i s  w e l l  a d v a n c e d  i n  i t s  r e g i o n a l

p l a n n i n g  a n d  h a s  e s t a b l i s h e d  i t s  o w n  R e g i o n a l i s a t i o n

P l a n n i n g  U n i t ,  a s s i s t e d  b y  O AT S I H  f u n d i n g .   L o c a l

i d e n t i t y  R o n a l d  L a m i  L a m i  l e a d s  t h e  t e a m  a n d  w o r k s

c l o s e l y  w i t h  b o a r d  r e p r e s e n t a t i v e s ,  t r a d i t i o n a l  o w n e r s

a n d  l o c a l  h e a l t h  s e r v i c e  p r o v i d e r s .   

I n  t h e  l a s t  y e a r ,  M r  “ F M ”  S p r y,  a  f o r m e r  A M S A N T

s t a f f e r ,  w a s  s e c o n d e d  t o  t h e  R L I H B  t o  p r o v i d e  e x t r a

s u p p o r t  a n d  g u i d a n c e  t o  t h e  l o c a l  p l a n n i n g  u n i t .   U n t i l

t h e  b o a r d  i s  i n c o r p o r a t e d ,  A M S A N T  i s  t h e  f u n d - h o l d e r

f o r  t h e  R e g i o n a l i s a t i o n  P l a n n i n g  U n i t  c u r r e n t l y  c o -

l o c a t e d  w i t h i n  t h e  K a k a d u  H e a l t h  S e r v i c e  u n d e r  a n

a g r e e m e n t  w i t h  t h e  D j a b u l u k g u  A s s o c i a t i o n .

B a r k l y  R e g i o n

E s t a b l i s h e d  i n  1 9 8 4 ,  t h e  A n y i n g i n y i  H e a l t h  A b o r i g i n a l

C o r p o r a t i o n  ( A H A C )  i s  o n e  o f  t h e  o l d e s t  A b o r i g i n a l

s e r v i c e s  i n  t h e  N T.   F a c e d  w i t h  w o r s e n i n g  A b o r i g i n a l

h e a l t h  s t a t i s t i c s  a n d  a  h e a l t h  s e r v i c e  p r o v i s i o n  t h a t

w a s  i n c r e a s i n g l y  b a s e d  i n  A l i c e  S p r i n g s ,  5 0 0  k m  t o

t h e  s o u t h ,  A n y i n g i n y i  e s t a b l i s h e d  i t s e l f  a s  a  v i a b l e

r e g i o n a l  A b o r i g i n a l  s e r v i c e  i n  2 0 0 5 ,  w e l l  a h e a d  o f  t h e

F e d e r a l  i n t e r v e n t i o n  i n t o  A b o r i g i n a l  a f f a i r s  i n  t h e  N T.

T h e  B a r k l y  r e g i o n  h a s  a n  a r e a  o f  2 8 4 , 0 0 0  s q  k m

( 2 1 %  o f  N T  l a n d m a s s )  a n d  e q u i v a l e n t  t o  t h e  a r e a  o f

m a i n l a n d  V i c t o r i a  a n d  Ta s m a n i a  c o m b i n e d .   T h e  B a r k l y

R e g i o n  p o p u l a t i o n  i s  a r o u n d  6 0 0 0  p e o p l e  o r  a b o u t  3 %

o f  t h e  t o t a l  N T  p o p u l a t i o n .   A b o u t  6 0 %  o f  t h e

p o p u l a t i o n  i s  A b o r i g i n a l .

T h e  N T  A b o r i g i n a l  H e a l t h  F o r u m  n o m i n a t e d  t h e  B a r k l y

a s  a  p r i o r i t y  H S D A  i n  w h i c h  t o  d e v e l o p  r e g i o n a l i s a t i o n .

T h e  B a r k l y  R e g i o n a l i s a t i o n  U n i t  ( f o r m e d  i n  e a r l y

2 0 0 9 )  c o n t i n u e s  t o  p r o v i d e  a  l o c a l  t e a m  a b l e  t o

i d e n t i f y  t h e  l o c a l  i s s u e s  t h a t  w i l l  a f f e c t  t h e

e s t a b l i s h m e n t  o f  a  r e g i o n a l i s e d  h e a l t h  s e r v i c e .

I n  t h e  l a s t  y e a r ,  t h e  B a r k l y  R e g i o n a l i s a t i o n  U n i t  h a s

f a c i l i t a t e d  a  s u m m i t  o f  c o m m u n i t y  r e p r e s e n t a t i v e s ,

d e v e l o p e d  a  B a r k l y  h e a l t h  p l a n  a n d  c o n t i n u e d

c o n s u l t a t i o n s  w i t h  l o c a l  c o m m u n i t i e s .   T h e  a m e n d m e n t

o f  t h e  A n y i n g i n y i  C o n s t i t u t i o n  t o  e n s u r e  r e p r e s e n t a t i o n

o n  t h e  B o a r d  f r o m  a l l  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t i e s  i n  t h e

B a r k l y  r e g i o n  i s  a n  i m p o r t a n t  s t e p  i n  e n s u r i n g  t h a t  a l l

r e m o t e  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t i e s  i n  t h e  B a r k l y  c a n

n o m i n a t e  t h e i r  d e l e g a t e  t o  s i t  o n  t h e  A n y i n g i n y i  B o a r d .   
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O m a r  H e n d e r s o n ,  f o r m e r l y  t h e  A d m i n i s t r a t i o n  O f f i c e r

w i t h  t h e  B a r k l y  R e g i o n a l i s a t i o n  U n i t ,  h a s  l a n d e d  a

p r e s t i g i o u s  C a d e t s h i p  w i t h  t h e  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t ,

s h o w i n g  t h a t  a l t h o u g h  t h e y ’ r e  r e m o t e ,  t h e  p e o p l e  o f

t h e  B a r k l y  c a n  h o l d  t h e i r  o w n .

C e n t r a l  A u s t r a l i a

A  s e c o n d  r e g i o n a l i s a t i o n  s u m m i t  w a s  h e l d  i n  N o v e m b e r

2 0 0 9  a t  w h i c h  r e p r e s e n t a t i v e s  f r o m  r e m o t e

c o m m u n i t i e s  a g r e e d  t h a t  t h e  v e r y  l a r g e  C e n t r a l

A u s t r a l i a n  r e g i o n  s h o u l d  b e  s e p a r a t e d  i n t o  R e m o t e

H S D A s  o n  b o t h  t h e  We s t s i d e  a n d  t h e  E a s t s i d e

( e x c l u d i n g  t h e  a r e a  o f  t h e  A l i c e  S p r i n g s  M u n i c i p a l

B o u n d a r y ) .   A t  t h i s  m e e t i n g ,  s e n i o r  r e p r e s e n t a t i v e s

f r o m  t h e  A l y a w a r r e ,  A n m a t j e r r e  a n d  A r r e n t e  l a n g u a g e

g r o u p s  a g r e e d  t o  f o r m  t h e  ‘ Tr i p l e - A’  ( o r  E a s t s i d e )

R e m o t e  H S D A  a n d  a  We s t s i d e  R e m o t e  H S D A  t h a t  t a k e s

i n  t h e  a r e a s  s e r v i c e d  b y :  W Y N ,  WA H A C ,  P H H S ,

M u t i t j u l u  a s  w e l l  a s  t h e  c o m m u n i t i e s  o f  K a l t u k a t j a r a ,

I m a n p a ,  P a p u n y a ,  I k u n t j i  a n d  M t  L i e b i g .   S e v e r a l

m e e t i n g s  w e r e  h e l d  i n  2 0 1 0  t o  d i s c u s s  g o v e r n a n c e

a r r a n g e m e n t s ,  b o u n d a r i e s ,  r e p r e s e n t a t i o n  a n d  t h e

n e e d  t o  e s t a b l i s h  a  C e n t r a l  A u s t r a l i a  R e g i o n a l i s a t i o n

P l a n n i n g  U n i t  t o  c o v e r  b o t h  r e g i o n s .   

A n d r e w  T j a p a l t j a r r i  S p e n c e r  f r o m  t h e  P i n t u p i

H o m e l a n d s  H e a l t h  S e r v i c e  ( K i n t o r e )  h a s  c h a i r e d  a l l

We s t s i d e  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  a n d  a s s i s t e d  a s  c h a i r  i n

t h e  e a r l y  m e e t i n g s  o f  E a s t s i d e .   M r  S p e n c e r  h a s

p l a y e d  a n  i n f l u e n t i a l  r o l e  i n  w o r k i n g  t o  e n s u r e  t h a t

t h e  r e g i o n a l i s a t i o n  d e v e l o p m e n t  s t a g e  i s  c l e a r l y

a r t i c u l a t e d  a n d  u n d e r s t o o d  b y  a l l .   A n d r e w  a n d

M a r l e n e  S p e n c e r  h a v e  p r o d u c e d  t h e  “ r e g i o n a l i s a t i o n

s t o r y ” ,  a  p a i n t i n g  u s i n g  t r a d i t i o n a l  s y m b o l s  t h a t  c h a r t

t h e  j o u r n e y  f a c i n g  A b o r i g i n a l  p e o p l e  a s  t h e y  m o v e

t o w a r d  b e t t e r  h e a l t h .   T h e  S p e n c e r s  k i n d l y  d o n a t e d

t h i s  p a i n t i n g  t o  A M S A N T  a n d  i t  n o w  h a n g s  i n  t h e  A l i c e

S p r i n g s  o f f i c e  f o r  a l l  t o  s e e  a n d  u n d e r s t a n d .

M a n i n g r i d a / M a l a b a m

A  h e a l t h  b o a r d  h a s  o p e r a t e d  a t  M a n i n g r i d a  f o r  t h e

p a s t  1 2  y e a r s  a n d  i s  a  t a n g i b l e  r e m i n d e r  t h a t  l o c a l

p e o p l e  a s p i r e  t o  a  g r e a t e r  l e v e l  o f  p a r t i c i p a t i o n  i n

h e a l t h  d e c i s i o n - m a k i n g .   A t  p r e s e n t ,  P H C  s e r v i c e s  a r e

p r o v i d e d  t o  M a n i n g r i d a  a n d  h o m e l a n d  c o m m u n i t i e s  i n

t h e  a r e a  t h r o u g h  t h e  D H F.   T h e  M a l a b a m  H e a l t h  B o a r d

h a s  e x p r e s s e d  a  s t r o n g  i n t e r e s t  i n  u s i n g  t h e

r e g i o n a l i s a t i o n  f r a m e w o r k  t o  t a k e  g r e a t e r  c o n t r o l  o f

l o c a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

O t h e r  r e g i o n s

B o t h  t h e  K a t h e r i n e  E a s t  a n d  K a t h e r i n e  We s t  r e g i o n s

a r e  a l r e a d y  s e r v e d  b y  r e g i o n a l l y - b a s e d  A b o r i g i n a l

c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s .   T h e  K W H B

s e r v i c e s  K a t h e r i n e  We s t ,  w h e r e a s  t h e  S u n r i s e  H e a l t h

S e r v i c e  p r o v i d e s  P H C  s e r v i c e s  i n  t h e  K a t h e r i n e  E a s t

r e g i o n .   B o t h  s e r v i c e s  a r e  a u t o n o m o u s  a n d  f u l l y -

r e s o l v e d  s e r v i c e s ,  n o t  r e q u i r i n g  a c c e s s  t o  d e v e l o p m e n t

s e r v i c e s  o f  t h e  t y p e  o f f e r e d  b y  R a D U .

S o u t h - E a s t  To p  E n d  ( B o r r o l o o l a  R e g i o n )

P H C  s e r v i c e s  a r e  p r o v i d e d  t o  c o m m u n i t i e s  i n  t h e  a r e a

a r o u n d  B o r r o l o o l a  a n d  R o b i n s o n  R i v e r  t h r o u g h  D H F.

T h e  A b o r i g i n a l  p o p u l a t i o n  o f  t h i s  r e g i o n  i s  a b o u t  

1 4 0 0  p e o p l e .   U n d e r  c u r r e n t  a g r e e m e n t s  w i t h  F e d e r a l

a n d  N T  h e a l t h  a u t h o r i t i e s ,  a  r e g i o n a l  A b o r i g i n a l

p o p u l a t i o n  o f  a t  l e a s t  2 , 5 0 0  p e o p l e  i s  r e q u i r e d  b e f o r e

r e g i o n a l i s a t i o n  o p t i o n s  c a n  b e  c o n s i d e r e d .   O n e

s o l u t i o n  t o  t h i s  s i t u a t i o n  i s  f o r  t h i s  r e g i o n  t o  c o n s i d e r

a m a l g a m a t i o n  w i t h  a n o t h e r  r e g i o n .   S o u t h - E a s t  To p

E n d  i s  b o r d e r e d  b y  K a t h e r i n e  E a s t  a n d  t h e  B a r k l y,  a n d

a n  a r e a  t o  t h e  w e s t  o f  D u m a j i  i n  Q u e e n s l a n d .

T i w i

B e t w e e n  1 9 9 7  a n d  2 0 0 3  t h e  T i w i  p e o p l e  o p e r a t e d  a

s u c c e s s f u l  H e a l t h  B o a r d  t h a t  m a d e  s o m e  i m p o r t a n t

g a i n s  f o r  t h e  h e a l t h  o f  T i w i  p e o p l e .   A l t h o u g h  t h e

i n s o l v e n c y  a n d  s u b s e q u e n t  c o l l a p s e  o f  t h e  B o a r d  h a s

m a d e  t h e  T i w i  p e o p l e  m o r e  c a u t i o u s  o n  m a t t e r s  o f

g o v e r n a n c e ,  t h e  e x p e r i e n c e  h a s  n o t  d a m p e n e d  t h e i r

e n t h u s i a s m  t o  a s s u m e  a  g r e a t e r  l e v e l  o f  c o n t r o l  i n

l o c a l  h e a l t h  s e r v i c e s .

D a r w i n

T h e  p r i n c i p a l  A b o r i g i n a l  h e a l t h  s e r v i c e  o p e r a t i n g  i n

t h e  D a r w i n  u r b a n / r u r a l  a r e a  i s  t h e  D a n i l a  D i l b a  H e a l t h

S e r v i c e  ( D D H S ) .   N e g o t i a t i o n s  h a v e  s t a r t e d  t o  e x p l o r e

w h e t h e r  t h e  c o m m u n i t y  o p e r a t e d  h e a l t h  c l i n i c  i n  t h e

B a g o t  c o m m u n i t y  i n  c e n t r a l  D a r w i n  c o u l d  b e

t r a n s f e r r e d  t o  ( o r  o p e r a t e d  b y )  t h e  D D H S .   A  r e v i e w

o f  h e a l t h  s e r v i c e s  a c c e s s e d  b y  A b o r i g i n a l  p e o p l e  i n  t h e

D a r w i n  r e g i o n  i s  b e i n g  p l a n n e d .
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W o r k f o r c e
S u p p o r t  

T h e  Wo r k f o r c e  I n f o r m a t i o n  P r o g r a m  O f f i c e r  ( W I P O )

c o n t i n u e s  p r o g r e s s i n g  t h e  Wo r k f o r c e  S u p p o r t  p r o g r a m

a r e a  a t  A M S A N T.   A  m a j o r  f o c u s  f o r  t h e  p r o g r a m

d u r i n g  2 0 0 9 - 1 0  h a s  b e e n  t o  b r o a d e n  t h e  f o c u s  o f

a c t i v i t y  b e y o n d  A b o r i g i n a l  h e a l t h  w o r k e r s  i n t o  o t h e r

a r e a s  o f  A b o r i g i n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e .   To  t h i s  e n d  a

n u m b e r  o f  p r o j e c t s  h a v e  b e e n  i n i t i a t e d ,  i n c l u d i n g : -

•  E n g a g e m e n t  i n  t h e  I n d i g e n o u s  M e d i c a l  R e f e r e n c e  

G r o u p  f o r  t h e  N T  M e d i c a l  P r o g r a m  w h e r e  t h e r e  h a s

b e e n  p l a n n i n g  f o r  r e c r u i t i n g  m a n y  m o r e  A b o r i g i n a l  

p e o p l e  f r o m  t h e  Te r r i t o r y  i n t o  m e d i c a l  t r a i n i n g  

b a s e d  i n  t h e  N T.

•  Wo r k i n g  w i t h  t h e  N a t i o n a l  W I P O  N e t w o r k  a r o u n d  

t h e  c r e a t i o n  a n d  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  n e w  C O A G  

I n d i g e n o u s  C h r o n i c  D i s e a s e  p r o g r a m  w o r k f o r c e :  

A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  O u t r e a c h  

Wo r k e r  ( AT S I O W ) ,  H e a l t h y  L i f e s t y l e  Wo r k e r  ( H LW )  

a n d  To b a c c o  A c t i o n  Wo r k e r  ( TAW )  p o s i t i o n s .   T h e s e

p o s i t i o n s  a r e  c u r r e n t l y  b e i n g  r o l l e d  o u t  a s  a  C O A G  

i n i t i a t i v e  r i g h t  a r o u n d  t h e  c o u n t r y,  i n c l u d i n g  t o  

A C C H S s  i n  t h e  N T.

•  M e m b e r s h i p  o f  a  r e f e r e n c e  g r o u p  f o r m e d  t o  

d e v e l o p  a n  A b o r i g i n a l  Wo r k f o r c e  D e v e l o p m e n t  

S t r a t e g y  f o r  t h e  N T  H e a l t h  S e c t o r .   T h i s  p r o j e c t  

c a m e  a b o u t  a s  a  c o n s e q u e n c e  o f  A M S A N T  l o b b y i n g  

i n  C a n b e r r a  a b o u t  a  m o r e  c o o r d i n a t e d  a p p r o a c h  t o  

b r i n g  A b o r i g i n a l  p e o p l e  i n t o  t h e  h e a l t h  w o r k f o r c e  

a n d  t o  t r e a t  A b o r i g i n a l  p e o p l e  i n  P H C  a s  a  s e r i o u s  

i n d u s t r y  s e c t o r  w o r t h y  o f  h i g h  l e v e l  p l a n n i n g  a n d  

s u p p o r t .   T h e  p r o j e c t  i s  b e i n g  c o o r d i n a t e d  b y  

D E E W R  a n d  w e  a n t i c i p a t e  s o m e  p r o d u c t i v e  

o u t c o m e s  i n  t h e  c o m i n g  y e a r .  

•  T h e  s t a r t  o f  a  p r o j e c t  t o  d e v e l o p  a  b r o a d  

f r a m e w o r k  f o r  t h e  P r i m a r y  H e a l t h  C a r e  Wo r k f o r c e  

o p e r a t i n g  i n  A b o r i g i n a l  h e a l t h  i n  t h e  N T.  T h i s  

p r o j e c t  i s  o n e  o f  t h e  E H S D I  r e f o r m  i n i t i a t i v e s  u n d e r

t h e  N T  A b o r i g i n a l  H e a l t h  F o r u m  a n d  A M S A N T  h a s  

p u t  i t s  h a n d  u p  t o  b e  l e a d  a g e n c y  f o r  m a n a g i n g  

t h e  p r o j e c t .   C o n s u l t a n t  L e e  R i d o u t t  f r o m  H u m a n  

C a p i t a l  A l l i a n c e  h a s  b e e n  c o n t r a c t e d  t o  w o r k  w i t h  

a  p a r t n e r  s t e e r i n g  g r o u p  t o  c o n s u l t  a n d  d e v e l o p  

t h e  f r a m e w o r k .   T h e  a m b i t i o n  i s  t o  c o m e  u p  w i t h  a

b r o a d  s e t  o f  p r i n c i p l e s ,  s t r a t e g i e s  a n d  

r e c o m m e n d a t i o n s  t h a t  a l l  r e l e v a n t  s t a k e h o l d e r s  i n  

t h e  N T  c a n  e n d o r s e  a s  a  w a y  t o  d e v e l o p  a  s t r o n g ,  

v i a b l e  a n d  e f f e c t i v e  P H C  w o r k f o r c e  c a p a b l e  o f  

a d d r e s s i n g  t h e  k e y  A b o r i g i n a l  h e a l t h  p r i o r i t i e s .   

C o n s u l t a t i o n s  w i l l  s t a r t  l a t e r  i n  2 0 1 0 .

T h e  h e a l t h  w o r k f o r c e  i s  a  k e y  c o n c e r n .   R e c r u i t i n g  a n d

r e t a i n i n g  d o c t o r s  a n d  n u r s e s  i s  h a r d ,  e s p e c i a l l y  f o r

h e a l t h  s e r v i c e s  i n  t h e  s m a l l e r  r e m o t e  t o w n s  a n d

c o m m u n i t i e s .   B u t  o n e  a r e a  w h e r e  h e a l t h  s t a f f i n g  i s

r e a l l y  d i f f i c u l t  i s  a m o n g  q u a l i f i e d  a n d  r e g i s t e r e d

A b o r i g i n a l  H e a l t h  Wo r k e r s  ( A H W s ) .

T H E  A N N U A L  A B O R I G I N A L  H E A LT H
W O R K E R S  AWA R D S  H E L D  AT
PA R L I A M E N T  H O U S E ,  D A RW I N .
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W h i l e  s o m e  n e w  o p p o r t u n i t i e s  h a v e  o p e n e d  u p  i n  s o m e

h e a l t h  c l i n i c s ,  t h e  n u m b e r  o f  r e g i s t e r e d  A H W s  i n  t h e

N T  i s  i n  s e r i o u s  d e c l i n e .   S o m e  e s t i m a t e s  s u g g e s t  t h a t

t h e  n u m b e r  o f  n e w l y  q u a l i f i e d  A H W s  h a s  p l u m m e t e d

m o r e  t h a n  8 0 %  i n  t h e  l a s t  1 0  y e a r s .   T h i s  s u g g e s t s

t h a t  n e w  g r a d u a t e s  j o i n i n g  t h e  N T  h e a l t h  w o r k f o r c e

e a c h  y e a r  i s  r e m a r k a b l y  l o w  a t  a  t i m e  w h e n  t h e

d e m a n d  t r e n d  s u g g e s t s  a n  a n n u a l  s e c t o r - w i d e  v a c a n c y

r a t e  o f  6 0 - 8 0 .   I f  o n l y  t h e  q u a l i f i e d  p e o p l e  w e r e

a v a i l a b l e !   

T h e  r e a s o n s  f o r  t h e  d e c l i n e  a r e  c o m p l e x  a n d  r e l a t e  t o

p o o r  l i t e r a c y  a n d  n u m e r a c y  a m o n g  A b o r i g i n a l  s t u d e n t s

l e a v i n g  t h e  s c h o o l  s y s t e m ,  a  d r o p  i n  t h e  n u m b e r  o f

R e g i s t e r e d  Tr a i n i n g  O r g a n i s a t i o n s  i n  t h e  N T  o f f e r i n g

A H W  c o u r s e s ,  a n d  p o l i c y  a n d  f u n d i n g  c h a n g e s  t h a t

h a v e  s e e n  a  g r o w i n g  d i s c o n n e c t i o n  b e t w e e n  e m p l o y e r

g r o u p s  a n d  t r a i n i n g  p r o v i d e r s .   A M S A N T  c o n t i n u e s  t o

a d v o c a t e  f o r  a  h e a l t h  w o r k f o r c e  a b l e  t o  o f f e r  h i g h

q u a l i t y  A b o r i g i n a l  P H C  i n  t h e  N T,   a s  p a r t  o f  m u l t i -

d i s c i p l i n a r y  h e a l t h  t e a m s .   A H W s  p l a y  a  v i t a l  r o l e  a s

h e a l t h  c a r e  p r o v i d e r s ,  a s  c u l t u r a l  b r o k e r s  a n d  a s

i n t e r p r e t e r s  i n  a  c o m p l e x  a n d  t e c h n i c a l  f i e l d .   U r g e n t

a c t i o n  a n d  p o s i t i v e  c h a n g e  i s  n e e d e d  t o  e n s u r e

i n c e n t i v e s  e x i s t  t o  a t t r a c t  m o r e  A b o r i g i n a l  p e o p l e  i n t o

a  h o m e - g r o w n  h e a l t h  w o r k f o r c e .

T h e  Wo r k f o r c e  S u p p o r t  P r o g r a m  c o n t i n u e s  i t s  e f f o r t s  i n

s u p p o r t  o f  t h e  A H W  p r o f e s s i o n .   T h i s  h a s  b e e n

a d d r e s s e d  o v e r  t h e  y e a r  b y  t h e  f o l l o w i n g  a c t i v i t i e s :

•  Wo r k i n g  w i t h  t h e  N a t i o n a l  W I P O  N e t w o r k  t o  

s u p p o r t  a n d  a s s i s t  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  t h e  

N a t i o n a l  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r  

H e a l t h  Wo r k e r  A s s o c i a t i o n .   T h i s  h a s  b e e n  a  l o n g  

t i m e  c o m i n g  b u t  w e ’ r e  s t i l l  n o t  q u i t e  t h e r e  i n  

t e r m s  o f  o r g a n i s i n g  a n  N T  b r a n c h  o f  t h e  n a t i o n a l  

A s s o c i a t i o n .   B u t  a t  l a s t  t h e r e  i s  a  B o a r d  o f  

D i r e c t o r s  a n d  a  C E O  a n d  w e  c a n  n o w  g e t  b u s y  o n  

t h e  t a s k  o f  f o r m i n g  a  p o w e r f u l  v o i c e  f o r  t h e  A H W s ,

b o t h  h e r e  i n  t h e  N T  a n d  n a t i o n a l l y.   A  h e a l t h y  A H W

A s s o c i a t i o n  f i g h t i n g  f o r  t h e  p r o f e s s i o n  w i l l  h e l p  

p u t  A H W s  b a c k  o n  t h e  m a p .  

•   D u r i n g  2 0 0 9  D H F  c o m m i s s i o n e d  a  R e v i e w  o f  t h e  

A H W  p r o f e s s i o n  i n  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  t h e  

d i f f i c u l t i e s  t h e  p r o f e s s i o n  f a c e s  h e r e  i n  t h e  N T.   

T h e  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  s e c t o r  a g r e e d  

t h a t  o u r  s e c t o r  s h o u l d  b e  i n c l u d e d  i n  t h e  r e v i e w  

a n d  a  p r o j e c t  s t e e r i n g  c o m m i t t e e  w a s  f o r m e d ,  

i n c l u s i v e  o f  A M S A N T  m e m b e r s h i p .   O u r  m e m b e r s  

e n g a g e d  i n  g o o d  f a i t h  i n  t h e  r e v i e w  o u t  o f  c o n c e r n

t h a t  t h e  p r o b l e m s  f o r  A H W s  b e  i d e n t i f i e d  a n d  

a d d r e s s e d .   U n s u r p r i s i n g l y,  t h e  r e v i e w  r e v e a l e d  

m a j o r  c o n c e r n s  a b o u t  t h e  c u r r e n t  t r a i n i n g  m o d e l  

f o r  A H W s ,  t h e  m a r k e t i n g  o f  t h e  p r o f e s s i o n  t o  

y o u n g  A b o r i g i n a l  p e o p l e ,  p r o b l e m s  w i t h  r o l e  

c l a r i f i c a t i o n  f o r  t h e  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m  i n  

A b o r i g i n a l  h e a l t h  i n c l u d i n g  t h e  r o l e s  o f  A H W s ,  a n d

a  g e n e r a l  l a c k  o f  p r o f e s s i o n a l  s u p p o r t  a n d  c a r e e r  

d e v e l o p m e n t  o p p o r t u n i t i e s  f o r  A H W s  i n  t h e  

w o r k p l a c e .   I n  t h e  c o m i n g  y e a r  A M S A N T  w i l l  w o r k  

h a r d  t o  h a v e  t h e  r e c o m m e n d a t i o n s  o f  t h e  r e v i e w  

i m p l e m e n t e d  s o  t h a t  A H W s  a g a i n  b e c o m e  t h e  

c e n t r a l  p l a n k  o f  o u r  c o m m u n i t y  P H C  t e a m s .

•  D u r i n g  t h e  y e a r  t h e  A H W  Tr a i n i n g  a n d  

A s s e s s m e n t  p r o g r a m  w a s  c o m p l e t e d  w i t h  a  n u m b e r  

o f  A H W s  f r o m  t h e  To p  E n d  a n d  C e n t r a l  A u s t r a l i a  

c o m p l e t i n g  t h e i r  a s s e s s o r  t r a i n i n g  a n d  s e v e r a l  a l s o

h a v i n g  t h e i r  c u r r e n t  q u a l i f i c a t i o n s  u p g r a d e d  t o  

C e r t i f i c a t e  I V.

•  I n  J u n e  2 0 1 0  A M S A N T  o r g a n i s e d  i t s  f i r s t  S e n i o r  

A H W  F o r u m  o f  e x p e r i e n c e d  A H W  r e p r e s e n t a t i v e s  

f r o m  t h e  A C C H S  s e c t o r  t o  d i s c u s s  k e y  m a t t e r s  

a f f e c t i n g  t h e  p r o f e s s i o n  a n d  t o  p l a n  f o r  a  s t r o n g e r

f u t u r e .   I t  i s  h o p e d  t h a t  f u n d s  w i l l  b e  f o u n d  t o  

e s t a b l i s h  t h e  A H W  F o r u m  a s  a n  o n - g o i n g  a c t i v i t y  

c a p a b l e  o f  r a i s i n g  t h e  p r o f i l e  o f  A H W s  i n  t h e  

s e c t o r  a n d  b e y o n d .   

•  A M S A N T  c o n t i n u e s  t o  w o r k  w i t h  t h e  N a t i o n a l  W I P O

n e t w o r k  o n  i s s u e s  a s s o c i a t e d  w i t h  n a t i o n a l  A H W  

R e g i s t r a t i o n  p r o p o s e d  f o r  2 0 1 2 .

G i v e n  a l l  t h e  t a s k s  a n d  a c t i v i t i e s  d e s c r i b e d  a b o v e  w e

h a v e  m a d e  p l a n s  t o  f o r m  a  Wo r k f o r c e  S u p p o r t  U n i t  a t

A M S A N T  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  c r e a t i n g  a  s t r o n g e r

w o r k f o r c e  f o c u s  a n d  b e t t e r  s u p p o r t e d  t e a m  a c t i v i t y  t o

a d d r e s s  k e y  w o r k f o r c e  c h a l l e n g e s .   T h e  w o r k  i s  m u c h

t o o  m u c h  f o r  t h e  W I P O  a l o n e  a n d  w e  n e e d  t o  b e t t e r

h a r n e s s  o u r  r e s o u r c e s  a n d  s e e k  a d d i t i o n a l  p r o g r a m

f u n d s ,  t o  i n c r e a s e  p r i o r i t i s a t i o n  o n  w o r k f o r c e  o n

b e h a l f  o f  o u r  m e m b e r s .
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I n f o r m a t i o n  a n d
C o m m u n i c a t i o n
Te chno logy  ( I C T )
A M S A N T  h a s  m a i n t a i n e d  i t s  c o m m i t m e n t  t o  i d e n t i f y i n g

a n d  s o l v i n g  i n f o r m a t i o n  a n d  c o m m u n i c a t i o n s

t e c h n o l o g y  ( I C T )  i s s u e s  o n  b e h a l f  o f  i t s  m e m b e r

s e r v i c e s .   T h e  2 0 0 9 - 2 0 1 0  y e a r  h a s  b e e n  a  t r a n s i t i o n

y e a r  f o r  t h e  I C T  t e a m  a s  t h e  o r i g i n a l  f u n d i n g  r e c e i v e d

f r o m  D o H A’s  B r o a d b a n d  f o r  H e a l t h M a n a g e d  N e t w o r k s

P r o g r a m  t o  i m p l e m e n t  t h e  A M S N e t  s h a r e d  I C T  n e t w o r k

h a d  b e e n  s p e n t .   R e a l i s i n g  t h a t  t h e  s t r a t e g i c  v i s i o n

f o r  t h a t  p r o j e c t  c o v e r e d  a  f i v e - y e a r  p r o j e c t ,  m u c h  o f

t h e  p a s t  y e a r  h a s  b e e n  s p e n t  s e e k i n g  f u n d s  t o  s e c u r e

t h a t  v i s i o n .  

T h e  A M S A N T  t e a m  v i e w s  t h e  u s e  o f  t e c h n o l o g y  i n  t h e

A b o r i g i n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  ( P H C )  s e c t o r  a s  a  g r e a t

e n a b l e r  t o  i m p r o v e m e n t s  i n  P H C  d e l i v e r y.   T h e  N T

c l e a r l y  l e a d s  t h e  w a y  i n  t h e  u s e  o f  p a t i e n t  i n f o r m a t i o n

r e c a l l  s y s t e m s  ( P I R S )  f o r  d e l i v e r y  o f  q u a l i t y  h e a l t h

c a r e ,  p r i m a r i l y  b e c a u s e  o f  t h e  d e s i r e  o u r  m e m b e r

s e r v i c e s  h a v e  s h o w n  f o r  s e c u r i n g  q u a l i t y  d a t a

c o l l e c t i o n .

A M S A N T  h a s  m a i n t a i n e d  i t s  s u p p o r t  f o r  t h e  A M S N e t

m a n a g e d  n e t w o r k  p r o g r a m  t h a t  a l l o w s  f o r  t h e  s t o r a g e

o f  h e a l t h  d a t a  i n  a  s e c u r e  d a t a  c e n t r e  i n  S y d n e y.

E n d - u s e r s  a c c e s s  t h e i r  d a t a  t h r o u g h  a  s e c u r e  I n t e r n e t

c o n n e c t i o n .   T h e  b e n e f i t  o f  t h i s  i s  t h a t  s e r v i c e s  d o  n o t

h a v e  t o  b e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  s e c u r i t y  o f  t h e i r  d a t a
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O n - l i n e  
A d m i n  M a n u a l
I n  2 0 0 0  A M S A N T  s e c u r e d  f u n d i n g  t h r o u g h  t h e  ( t h e n )

N T  R e m o t e  H e a l t h  Wo r k f o r c e  A g e n c y  f o r  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  a n  a d m i n i s t r a t i o n  m a n u a l  f o r  A b o r i g i n a l

P H C  s e r v i c e s .   T h e  f i r s t  v e r s i o n  w a s  p r o d u c e d  i n  h a r d

c o p y  a s  a  b o o k  a n d  w a s  a c c e s s i b l e  o n  A M S A N T ’s  w e b -

s i t e  i n  P D F  f o r m a t .   I n  2 0 0 4  A M S A N T  c o n t r a c t e d

P l a n H e a l t h  ( t h e  o r i g i n a l  a u t h o r s  o f  t h e  r e p o r t )  t o

u p d a t e  t h e  m a n u a l ’s  c o n t e n t  a n d  t o  t r a n s f o r m  i t  i n t o  a n

e l e c t r o n i c  r e s o u r c e ,  b a s e d  o n  t h e  w e b .

A M S A N T  m a i n t a i n s  a  r e l a t i o n s h i p  w i t h  P l a n H e a l t h  t o

k e e p  t h e  m a n u a l  u p - t o - d a t e  a n d  r e l e v a n t ,  b e c a u s e

c h a n g e s  t o  l e g i s l a t i o n  a n d  C Q I  i n i t i a t i v e s  a r e

c o n t i n u a l l y  r e - s h a p i n g  “ b e s t  p r a c t i c e ”  i n  t h e  c l i n i c a l

s e t t i n g s  o f  o u r  m e m b e r  s e r v i c e s .  C h e c k  o u t  A M S A N T ’s

A d m i n i s t r a t i o n  M a n u a l  a t  w w w. a m s a n t m a n u a l . c o m

a s  t h i s  i s  g u a r a n t e e d  b y  a  s e r v i c e - l e v e l  a g r e e m e n t .   I t

a l s o  a l l o w s  t h e  i n f r a s t r u c t u r e  i n  t h e  r e m o t e  s e t t i n g  t o

b e  f a r  l e s s  c o m p l e x ,  t h u s  r e d u c i n g  t h e  d e m a n d s  f o r

s e r v i c e  s u p p o r t .   I n  a d d i t i o n ,  c l i n i c i a n s  c a n  n o w

a c c e s s  d a t a  i n  a n y  l o c a t i o n  t h e y  c a n  c o n n e c t  t o  t h e

I n t e r n e t .   T h i s  a l l o w s  f o r  m u c h  g r e a t e r  f l e x i b i l i t y  i n

s t a f f i n g  a n d  s c h e d u l i n g .

A M S A N T  h a s  w o r k e d  t o  d e v e l o p  b e t t e r  s e r v i c e s  i n

r e m o t e  s e t t i n g s  a s  w e  r e c o g n i s e  t h e  c e n t r a l

i m p o r t a n c e  o f  g o o d  c o n n e c t i o n  t o  t h e  I n t e r n e t  t o

d e l i v e r  I C T  s y s t e m s .   T h i s  p a s t  y e a r  t h e  A M S N e t  t e a m

h a s  c o n c l u d e d  t h e  r o l l - o u t  o f  r e m o t e  e n d

c o m m u n i c a t i o n s  s y s t e m s .   B y  N o v e m b e r  2 0 0 9  w e  h a d

e s t a b l i s h e d  3 9  s a t e l l i t e  c o n n e c t i o n s .   T h i s  w a s  d o n e

u s i n g  1 . 8  m e t r e  s a t e l l i t e  d i s h e s ,  e n a b l i n g  a  b e t t e r

c o n n e c t i o n  w h e n  w e a t h e r  c o n d i t i o n s  a r e  p o o r .   T h e

l a r g e r  d i s h e s  h e l p  t o  m a i n t a i n  r e l i a b l e  c o n n e c t i o n

d u r i n g  h e a v y  d u s t  a n d  r a i n .

A s  p a r t  o f  t h e  r o l l - o u t  o f  t h e  s a t e l l i t e  c o n n e c t i o n s ,

A M S A N T  w o r k e d  w i t h  t h e  p r i v a t e  s e c t o r  t o  d e v e l o p  a

w e b - b a s e d  n e t w o r k  m o n i t o r i n g  s e r v i c e .   We  h a v e

c o n t i n u e d  t o  r e f i n e  t h i s  s e r v i c e  a s  i t  a l l o w s  f o r  r e m o t e

m o n i t o r i n g  o f  c o m m u n i c a t i o n s  c o n n e c t i o n s  t h r o u g h  a n

i n t e r n e t  b r o w s e r .   I t  a l s o  a l l o w s  a  s e r v i c e  t o  p r i o r i t i s e

t h e  u s e  o f  i n t e r n e t  c o n n e c t i v i t y,  g i v i n g  f u n c t i o n s  l i k e

“ d a t a  t r a n s f e r ”  p r i o r i t y  o v e r  i n t e r n e t  b r o w s i n g  a n d  

e - m a i l .

T h e  w o r k  o n  d e l i v e r y  o f  i n t r a n e t  s e r v i c e s  t h r o u g h  t h e

S h a r e P o i n t  s o f t w a r e  h a s  c o n t i n u e d  i n  t h e  p a s t  1 2

m o n t h s .   I n t r a n e t s  r e p r e s e n t  a  r e a l  o p p o r t u n i t y  t o

o r g a n i s a t i o n s  t o  c e n t r a l i s e  i n f o r m a t i o n  a n d

c o m m u n i c a t i o n  o n  t h e i r  c o r p o r a t e  f u n c t i o n s .   T h e y  c a n

b e c o m e  a n  o r g a n i s a t i o n ’s  m i n i  i n t e r n a l  “ w o r l d  w i d e

w e b ” .   A M S A N T  h a s  w o r k e d  w i t h  a  n u m b e r  o f  o u r

m e m b e r s  t o  d e v e l o p  i n t r a n e t s  t h a t  s u i t  t h e i r  b u s i n e s s

m o d e l  a n d  t h i s  i s  l i k e l y  t o  b e  a  g r o w i n g  f a c e t  o f

s e r v i c e  t o  o u r  m e m b e r s .

O u r  p l a n  f o r  t h e  c o m i n g  y e a r  i s  t o  f o c u s  o n  s u p p o r t  t o

o u r  m e m b e r s  o n  a l l  a s p e c t s  o f  I C T.   To  t h i s  e n d  w e

h a v e  b e g u n  s u p p o r t i n g  s e v e r a l  s e r v i c e s  w i t h

i m p r o v e m e n t s  t o  t h e i r  t e c h n o l o g y  s y s t e m s .   We  a r e

l o o k i n g  f o r w a r d  t o  o f f e r i n g  I C T  r e v i e w  t o o l s  a n d

s e r v i c e s  t o  a l l  m e m b e r  s e r v i c e s .

We  h a v e  a l s o  d e v e l o p e d  a  g o o d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  t h e

D H F  e H e a l t h  t e a m .   We  a r e  a i m i n g  t o  e n s u r e  t h a t

e H e a l t h  i n n o v a t i o n  a c r o s s  t h e  N T  b e n e f i t s  t h e

o p e r a t i o n  o f  o u r  m e m b e r  s e r v i c e s  a t  a  g r a s s - r o o t s

l e v e l .  T h e r e  a r e  s o m e  e x c i t i n g  d e v e l o p m e n t s  i n  t h e

w i n g s  i n  t e r m s  o f  e H e a l t h  a n d  i t  i s  c r i t i c a l  t h a t  o u r

s e c t o r  i s  g i v e n  a n  e q u a l  v o i c e  a t  t h e  t a b l e .  

A M S A N T  h a s  c o n t i n u e d  t o  s u p p o r t  t h e  N a t i o n a l  I C T

R e f e r e n c e  G r o u p  m a d e  u p  o f  P I R S  s u p p o r t  a n d  I C T

p r o f e s s i o n a l s  f r o m  t h e  a f f i l i a t e  b o d i e s  a c r o s s

A u s t r a l i a .   We  m e e t  r e g u l a r l y  b o t h  b y  p h o n e  a n d  f a c e -

t o - f a c e  t o  d i s c u s s  a n d  s h a r e  d e v e l o p m e n t s  i n

t e c h n o l o g y  a n d  i n  e H e a l t h .   T h i s  h a s  e n a b l e d  A M S A N T

t o  b o t h  s h a r e  o u r  l e a r n i n g s  a n d  t o  b e n e f i t  f r o m  t h e

w o r k  t h a t  o t h e r s  h a v e  d o n e .   I t  w i l l  p r o v e  t o  b e  a n

i m p o r t a n t  f o r u m  t o  s h a p e  o u r  s e c t o r ’s  a p p r o a c h  t o

e H e a l t h  d e v e l o p m e n t s  n a t i o n a l l y.

We  h a v e  a l s o  h a d  t i m e  t o  p l a y  a t  t h e  e x c i t i n g  

e n d  o f  I C T  w i t h  t h e  r e l e a s e  o n  t h e  m a r k e t  o f  t h e  I p a d .

O u r  t e a m  h a s  w o r k e d  h a r d  t o  s e e  h o w  t h i s  n e w

t e c h n o l o g y  c a n  b e n e f i t  o u r  m e m b e r s  a n d  i m p r o v e

f u n c t i o n a l i t y  a t  a  c l i n i c  l e v e l .   A l l  t h e  e a r l y  t r i a l s

h a v e  b e e n  v e r y  p r o m i s i n g .   T h i s  a g a i n  s h o w s  t h a t

A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h  s e r v i c e s  a r e

w e l l  a n d  t r u l y  l e a d i n g  t h e  w a y  i n  t e r m s  o f

t e c h n o l o g i c a l  i n n o v a t i o n  i n  h e a l t h  c a r e .
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eHeal th

I n  t h e  p a s t  y e a r ,  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e s  b e g a n

r e p o r t i n g  t h e  n e w  N T  A b o r i g i n a l  H e a l t h  K e y

P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r s  ( N TA H K P I s )  a n d  f u r t h e r

d e v e l o p m e n t s  w e r e  m a d e  b y  A M S A N T  t o w a r d s  p l a n n i n g

a n d  i m p l e m e n t i n g  e l e c t r o n i c  h e a l t h  p r o j e c t s  t h a t  w i l l

h a v e  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  N T  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  t h e

c o m i n g  y e a r s .
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I n  A u g u s t  2 0 0 9  a l l  N T  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d

h e a l t h  s e r v i c e s  ( A C C H S s )  a n d  D H F  r e m o t e  p r i m a r y

h e a l t h  c a r e  c l i n i c s  r e p o r t e d  o n  t h e  N TA H K P I s  t o  t h e

D H F  D a t a  C e n t r e  f o r  t h e  f i r s t  t i m e .   T h i s  w a s  f o l l o w e d

b y  a  s e c o n d  r e p o r t  s u b m i t t e d  i n  F e b r u a r y  2 0 1 0 .

T h e s e  r e p o r t s  a r e  p r o v i d i n g  e s s e n t i a l  d a t a  t o  A C C H S s

a n d  t o  t h e  s e c t o r  a b o u t  h e a l t h  s e r v i c e  a c t i v i t y  a n d

p o p u l a t i o n  h e a l t h  s t a t u s  t r e n d s  t h a t  w i l l  e n a b l e  t h e m

t o  b e t t e r  p l a n ,  m o n i t o r  a n d  e v a l u a t e  t h e i r  h e a l t h

s e r v i c e  a c t i v i t i e s ,  b a s e d  o n  p o p u l a t i o n  h e a l t h  n e e d s

a n d  o u t c o m e s .

P H C  s e r v i c e s  i n  t h e  Te r r i t o r y  l e a d  t h e  n a t i o n  i n  t h e i r

a b i l i t y  t o  p r o d u c e  a c c u r a t e  p o p u l a t i o n  h e a l t h  d a t a

s u c h  a s  t h e  N TA H K P I s ,  d u e  t o  t h e  f o r e s i g h t  a n d  h a r d

w o r k  o f  N T  A C C H S s  d u r i n g  t h e  l a s t  t e n  y e a r s  i n

i m p l e m e n t i n g  e l e c t r o n i c  P a t i e n t  I n f o r m a t i o n  R e c a l l

S y s t e m s  ( P I R S )  a n d  e n s u r i n g  t h a t  t h e i r  s t a f f  u s e  t h e

s y s t e m s  w i t h  c o n f i d e n c e  b y  p r o v i d i n g  f u n c t i o n i n g  I T

n e t w o r k s  a n d  s u p p o r t .

M a n y  h e a l t h  s e r v i c e s  h a v e  b e e n  u s i n g  t h e i r  h e a l t h

d a t a  f r o m  t h e i r  P I R S  f o r  C o n t i n u o u s  Q u a l i t y

I m p r o v e m e n t  ( C Q I )  f o r  s o m e  t i m e ,  b u t  i m p o r t a n t l y  t h e

N TA H K P I  d a t a  a s s i s t s  A M S A N T  a n d  r e g i o n a l  C Q I  o f f i c e r s

t o  w o r k  w i t h  A C C H S s  i n  a  m o r e  t a r g e t e d  f a s h i o n ,  t o

m e t h o d i c a l l y  i m p r o v e  h e a l t h  s e r v i c e  a c t i v i t y  a n d

o u t c o m e s  i n  a  s u s t a i n a b l e  m a n n e r .

A M S A N T  a n d  i t s  m e m b e r s  h a v e  b e e n  a c t i v e l y  i n v o l v e d

i n  d e v e l o p i n g  a n d  i m p l e m e n t i n g  t h e  N TA H K P I s  s o  t h a t

t h e y  a r e  e m b e d d e d  i n t o  P I R S .   G u i d e d  b y  t h e  f e e d b a c k

f r o m  m e m b e r  s e r v i c e s ,  A M S A N T  s t a f f  h a v e  b e e n

a n a l y s i n g  t h e  N TA H K P I s  q u e r i e s  w i t h i n  C o m m u n i c a r e

a n d  h a v e  d e v e l o p e d  s p e c i f i c a t i o n s  f o r  t h e  S t e e r i n g

C o m m i t t e e  t o  e n g a g e  C o m m u n i c a r e  t o  m o d i f y  t h e

q u e r i e s  o r  “ c l i n i c a l  i t e m  p a t h w a y s ”  s o  t h a t  t h e  d a t a

w i l l  b e  m o r e  a c c u r a t e .   T h e s e  c h a n g e s  w i l l  b e

i m p l e m e n t e d  b y  t h e  F e b r u a r y  2 0 1 1  N TA H K P I  r e p o r t .  

T h e  g o v e r n a n c e  o f  t h e  N TA H K P I s  i s  t h e  r e s p o n s i b i l i t y

o f  t h e  N TA H K P I  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  w h i c h  h a s

r e p r e s e n t a t i o n  f r o m  t h e  N T  A b o r i g i n a l  H e a l t h  F o r u m

p a r t n e r s  o f  O AT S I H ,  D H F  a n d  A M S A N T.   R e p o r t i n g  t o

t h e  S t e e r i n g  C o m m i t t e e  i s  t h e  C l i n i c a l  R e f e r e n c e  G r o u p

w h i c h  o v e r s e e s  t h e  c l i n i c a l  i s s u e s  i n  r e l a t i o n  t o  t h e

K P I s  a n d  a s s e s s e s  t h e  u s e  o f  d a t a  f o r  C Q I  p u r p o s e s .

T h e  Te c h n i c a l  Wo r k i n g  G r o u p  a n a l y s e s  a n d  m o d i f i e s

t h e  q u e r i e s  t h a t  a r e  i m p l e m e n t e d  i n t o  t h e  P I R S  s o  t h a t

t h e  d a t a  e x t r a c t e d  f r o m  t h e m  i s  a c c u r a t e .  

L a t e  i n  2 0 0 9 ,  D H F  p a r t n e r e d  w i t h  t h e  F e d e r a l

G o v e r n m e n t  t o  i n v e s t  $ 1 6  m i l l i o n  i n t o  t h e  D i g i t a l

R e g i o n s  I n i t i a t i v e .   T h i s  p r o j e c t  i s  s e e k i n g  t o  i m p r o v e

h e a l t h  s e r v i c e  a c t i v i t y  b y  p r o v i d i n g  i m p r o v e d  m e a n s  t o

a c c e s s  a n d  u t i l i s e  e H e a l t h .   I t  i n v o l v e s  i m p r o v i n g  I T

b a n d w i d t h  t o  1 7  o f  t h e  2 0  “ g r o w t h  t o w n s ”  i n  t h e  N T.

T h i s  i n i t i a t i v e  i s  a l s o  i m p l e m e n t i n g :

•  A n  e l e c t r o n i c  c a r e  p l a n n i n g  m o d u l e  w i t h  “ d e c i s i o n  

s u p p o r t  c a p a b i l i t i e s ”  w h i c h  w i l l  e n a b l e  s h a r i n g  o f  

s p e c i f i c  c a r e  p l a n s  a m o n g  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  e n s u r e

c o n t i n u i t y  o f  c a r e

•  Te l e - m e d i c i n e  c a p a b i l i t i e s  f o r  r e m o t e  h e a l t h  

c e n t r e s  t h r o u g h  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

t e l e c o n f e r e n c e  f a c i l i t i e s .

O t h e r  D H F  e H e a l t h  p r o j e c t s  w h i c h  w i l l  h a v e  a  

f u t u r e  i m p a c t  o n  N T  A C C H S s  a r e :  

•  T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  H e a r i n g  H e a l t h  

I n f o r m a t i o n  M a n a g e m e n t  S y s t e m  t h r o u g h  f u n d i n g  

f r o m  E H S D I  t h a t  w i l l  e n a b l e  a  c o m m o n  w e b - b a s e d  

c l i e n t  H e a r i n g  H e a l t h  C a r e  P l a n  t o  b e  s h a r e d  w i t h  

h e a l t h  s e r v i c e s  t h a t  w i l l  p o o l  t h e  i n f o r m a t i o n  o n  

i n d i v i d u a l  c l i e n t s  f r o m  t h e  v a r i o u s  h e a l t h  a g e n c i e s

i n v o l v e d  ( e g  P H C  c l i n i c s ,  a u d i o l o g i s t s ,  E N T  

s p e c i a l i s t s ,  s c h o o l  t h e r a p i s t s  e t c )

•  D e v e l o p m e n t  a n d  i m p l e m e n t a t i o n  o f  a  n e w  We b -

b a s e d  S e c u r e  M e s s a g i n g  S y s t e m  ( W S M A )  b u i l t  t o  

N E H TA  s t a n d a r d s  w h i c h  w i l l  a l l o w  s e c u r e  m e s s a g i n g

b e t w e e n  h e a l t h  s e r v i c e s ,  r e p l a c i n g  t h e  c u r r e n t  

s y s t e m  w h i c h  d o e s  n o t  c o m p l y  w i t h  N E H TA  

s t a n d a r d s  a n d  h a s  b e e n  f o u n d  t o  b e  i n a d e q u a t e

•  T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  PA C S  s o f t w a r e  s y s t e m  

i n t o  A C C H S s  w h i c h  w i l l  e n a b l e  h e a l t h  s e r v i c e s  t o  

v i e w  x - r a y  p i c t u r e s  a n d  r e p o r t s

•  A c c e s s  b y  A C C H S s  t o  p u b l i c  h o s p i t a l  p a t h o l o g y  

r e s u l t s  t h r o u g h  a  p o r t a l  w i t h i n  t h e  S h a r e d  

E l e c t r o n i c  H e a l t h  R e p o s i t o r y.

I n  a l l  o f  t h e s e  a r e a s ,  A M S A N T  h a s  b e e n  l o b b y i n g  D H F

t o  e n s u r e  t h a t  t h e  e H e a l t h  d e v e l o p m e n t s  w i l l  b e

b e n e f i c i a l  t o  A C C H S s ,  w h i l e  a l s o  b e i n g  a f f o r d a b l e  t o

A C C H S s  i n  f u t u r e  y e a r s .
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A M S A N T  h a s  a l s o  b e e n  c l o s e l y  i n v o l v e d  i n  d i s c u s s i o n s

w i t h  O AT S I H ,  w h i c h  i s  d e v e l o p i n g  a  w e b - b a s e d

r e p o r t i n g  t o o l ,  d u e  t o  b e  i m p l e m e n t e d  b y  J u n e  2 0 1 1 .

T h e  t o o l  i s  t o  b e  b o t h  a  p o r t a l  t o  O AT S I H  t o  s e c u r e l y

s e n d  r e p o r t s  e l e c t r o n i c a l l y,  b u t  i m p o r t a n t l y  w i l l  a l l o w

f o r  s e r v i c e s  t o  s e c u r e l y  c o l l a t e  d a t a  f r o m  t h e i r  P I R S

r e p o r t s  w h i c h  c a n  b e  u s e d  f o r  C Q I  b y  t h e  h e a l t h

s e r v i c e .

W i t h  C a n b e r r a ’s  a n n o u n c e m e n t  t h a t  t h e r e  w i l l  b e  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  a n  “ i n d i v i d u a l  e l e c t r o n i c  h e a l t h

r e c o r d ”  a n d  Te l e - h e a l t h  t h a t  w i l l  e n a b l e  f o r  r e m o t e

s p e c i a l i s t  c o n s u l t a t i o n s ,  A M S A N T  w i l l  b e  l o b b y i n g  t o

e n s u r e  t h a t  t h e s e  e H e a l t h  d e v e l o p m e n t s  a r e  b e n e f i c i a l

t o  N T  A C C H S s  a n d ,  u l t i m a t e l y,  t o  t h e  h e a l t h  o u t c o m e s

o f  A b o r i g i n a l  p e o p l e .

A M S A N T  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  a t t r a c t i n g  f u n d i n g  f o r

a  s u s t a i n a b l e  I n f o r m a t i o n  C o m m u n i c a t i o n

Te c h n o l o g y / I n f o r m a t i o n  M a n a g e m e n t  U n i t  w h i c h  w i l l

h a v e  t h e  c a p a c i t y  t o  a s s i s t  s e r v i c e s  w i t h  a n a l y s i n g

a n d  i m p r o v i n g  t h e i r  I C T  n e t w o r k  a n d  w i l l  c o n t i n u e  t o

l o b b y  o n  b e h a l f  o f  t h e  s e c t o r  i n  e H e a l t h

d e v e l o p m e n t s .   

T h i s  i n c r e a s e d  c a p a c i t y  t h r o u g h  t h e  I C T  U n i t  f u n d i n g

a l l o w s  A M S A N T  t o  g i v e  g r a s s r o o t s  P I R S  a n d  M B S

s u p p o r t  t o  o u r  m e m b e r s  a n d  p r o v i d e s  l e a d e r s h i p  i n

c e n t r a l l y  m o d i f y i n g  P I R S  i n  a l i g n m e n t  w i t h  b e s t

c l i n i c a l  p r a c t i c e .  T h e s e  i m p o r t a n t  f u n c t i o n s  h a v e  n o t

b e e n  f u l l y  a d d r e s s e d  a s  r e q u i r e d  o v e r  t h e  l a s t  y e a r

d u e  t o  t h e  m u l t i p l e  e H e a l t h  a g e n d a s  t h a t  A M S A N T  h a s

b e e n  i n v o l v e d  i n  o n  b e h a l f  o f  i t s  m e m b e r s .
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A c c r e d i t a t i o n
T h e  A M S A N T  A c c r e d i t a t i o n  t e a m  h a s  b e e n  p r o v i d i n g

s u p p o r t  t o  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  h e a l t h

s e r v i c e s  ( A C C H S s )  a c r o s s  t h e  N T  i n  t h e  p a s t  y e a r ,

t h r o u g h  v a r i o u s  s t a g e s  o f  t h e  a c c r e d i t a t i o n  j o u r n e y.

T h e  2 0 0 9 - 1 0  y e a r  h a s  s e e n  a  s u r g e  o f  o u r  m e m b e r

s e r v i c e s  s i g n i n g  u p  f o r  t h e  a c c r e d i t a t i o n  p r o c e s s ,  w i t h

a l m o s t  a l l  A C C H S s  h a v i n g  s u b m i t t e d  a n  A c c r e d i t a t i o n

S u p p o r t  G r a n t .   S t a f f  c o n s u l t a t i o n  v i s i t s  h a v e

i n c r e a s e d  i n  l i n e  w i t h  i n c r e a s e d  a c c r e d i t a t i o n  a c t i v i t y,

w i t h  m o s t  A M S A N T  m e m b e r s  v i s i t e d ,  c o n s u l t e d  a n d

s u p p o r t e d  d u r i n g  t h e  l a s t  y e a r .

D u r i n g  t h e  v i s i t s ,  A M S A N T  s t a f f  i d e n t i f y  a n d  r e s p o n d

t o  t h e  p r i o r i t i e s  o f  h e a l t h  s e r v i c e s  a n d  p r o v i d e

n e c e s s a r y  a s s i s t a n c e ,  r e f e r r a l s  a n d  f o l l o w - u p .   T h i s

i n c l u d e s  g e n e r a l  d i s c u s s i o n s  w i t h  t h e  h e a l t h  s e r v i c e

t e a m  a b o u t  t h e  p r o c e s s e s  i n v o l v e d  i n  a c c r e d i t a t i o n ,

c o n t i n u o u s  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  a n d  r i s k  m a n a g e m e n t .

F r o m  t h e  A M S A N T  o f f i c e s  i n  A l i c e  S p r i n g s  a n d  D a r w i n ,

a c c r e d i t a t i o n  t e a m  m e m b e r s  p r o v i d e  p r a c t i c a l  a d v i c e

t o  h e a l t h  s e r v i c e s  a b o u t  i m p l e m e n t i n g  a c t i o n s

i d e n t i f i e d  i n  A c c r e d i t a t i o n  Wo r k - p l a n s  a n d  n e g o t i a t i n g

t h e  a c c r e d i t a t i o n  l a n d s c a p e .   S t a f f  d i s s e m i n a t e  r e g u l a r

u p d a t e s  b y  e - m a i l s  a n d  n e w s l e t t e r s  t o  m e m b e r s

r e g a r d i n g  a c c r e d i t a t i o n  i s s u e s  a n d  d e v e l o p m e n t s .   A n

e x a m p l e  o f  t h i s  i s  t h e  Tr a i n i n g  D e v e l o p m e n t  S c h e m e

w h i c h  o f f e r s  f r e e  s t u d y  t o  t h o s e  s t a f f  w o r k i n g  i n

A b o r i g i n a l  h e a l t h  s e r v i c e s  t h a t  a r e  u n d e r g o i n g

a c c r e d i t a t i o n .

A M S A N T  h a s  h e l d  t w o  w o r k s h o p s  i n  t h e  l a s t  y e a r  f o r

m e m b e r  s e r v i c e s  i n  A l i c e  S p r i n g s  ( N o v e m b e r  2 0 0 9 )

a n d  i n  D a r w i n  ( M a y  2 0 1 0 ) .   S e s s i o n s  w e r e  h e l d  o n

u n d e r s t a n d i n g  t h e  a c c r e d i t a t i o n  p r o c e s s ,  t a c k l i n g

a c c r e d i t a t i o n  c h a l l e n g e s  a n d  f i n d i n g  s o l u t i o n s ,  a n d

d i s c u s s i o n s  a b o u t  t h e  R A C G P  s t a n d a r d s .

O r g a n i s a t i o n a l  f r a m e w o r k s  o f  I S O  9 0 0 1 : 2 0 0 8  a n d  C Q I

w e r e  a l s o  d i s c u s s e d .  I n t e r p r e t i v e  g u i d e s  t o  t h e  R A C G P

S t a n d a r d s ,  Q I C  S t a n d a r d s  a n d  t h e  O AT S I H  a c c r e d i t a t i o n

h a n d b o o k  w e r e  a l s o  l a u n c h e d  a t  t h e  D a r w i n  w o r k s h o p .  

P a r t i c i p a t i o n  i n  a c c r e d i t a t i o n  i s  a  p r o a c t i v e  a p p r o a c h

t o  e n s u r i n g  q u a l i t y  a n d  s a f e t y  a r e  p a r t  o f  e v e r y d a y

p r a c t i c e .   T h i s  w i l l  l e a d  t o  i m p r o v e d  h e a l t h  o u t c o m e s

f o r  e v e r y o n e .

B R I T T  P U S C H A K ,  A C C R E D I TAT I O N  M E M B E R  S U P P O RT  O F F I C E R  I N  A L I C E  S P R I N G S
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C A N T E E N  C R E E K  H E A LT H  W O R K E R S :  T O N Y  D U G G I E ,

G R A H A M  C L E G G ,  L O R I S S A  WA L D E N ,  L O R E L L E  C O L E

A N D  J O S E P H I N E  A P P O O  W I T H  B A R K LY  

C Q I  C O O R D I N AT O R ,  K R I S T I N A  V I N E .
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C o n t i n u o u s
Q u a l i t y
I m p r o v e m e n t

T h e  a i m  o f  t h e  C o n t i n u o u s  Q u a l i t y  I m p r o v e m e n t

p r o g r a m  i s  t o  b u i l d  o n  e x i s t i n g  C Q I  i n i t i a t i v e s  a n d

e x p e r i e n c e  a n d  t o  d e v e l o p  a  s u s t a i n a b l e ,  l o n g - t e r m

a p p r o a c h  t o  s e r v i c e  i m p r o v e m e n t  a c r o s s  t h e  A b o r i g i n a l

p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e r v i c e  s y s t e m  i n  t h e  N T.

T h e  N T  A b o r i g i n a l  H e a l t h  F o r u m  a n d  t h e  P r i m a r y

H e a l t h  R e f o r m  G r o u p  ( w h i c h  i s  l e a d i n g  t h e  E H S D I

r e f o r m s )  h a v e  a g r e e d  t h a t  e m b e d d i n g  c o n t i n u o u s

q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  i n t o  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  i s  o n e  o f

t h e  k e y  p r i o r i t i e s  f o r  A b o r i g i n a l  p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  i n

t h e  N T.   T h e  C Q I  P r o g r a m  p r o v i d e s  a  f r a m e w o r k  t o

s u p p o r t  b o t h  t h e  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d

s e r v i c e s  a n d  t h e  N T  g o v e r n m e n t  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  C Q I

w i t h  a  f o c u s  o n  c l i n i c a l  i m p r o v e m e n t .   T h e  C Q I

P r o g r a m  s u p p o r t s  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  v a r i o u s

q u a l i t y  i n i t i a t i v e s  b e i n g  u n d e r t a k e n  a c r o s s  a l l  h e a l t h

s e r v i c e s ,  b r i n g i n g  t h e s e  i n i t i a t i v e s  t o g e t h e r  a n d

p r o v i d i n g  a  c o n s i s t e n t  y e t  f l e x i b l e  a p p r o a c h  t o

p r o m o t e  c l i n i c a l  q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  a c r o s s  t h e

Te r r i t o r y.   

T h e  C Q I  P r o g r a m  s u p p o r t s  h e a l t h  s e r v i c e s  i n  t h e i r

q u a l i t y  i m p r o v e m e n t  s t r a t e g i e s ,  a n d  p r o v i d e s

o p p o r t u n i t i e s  t o  i m p r o v e  s y s t e m s  a n d  p r o c e s s e s  t o

e n s u r e  c o n s i s t e n t  b e s t  p r a c t i c e ,  a n d  i m p r o v e d  h e a l t h

o u t c o m e s  f o r  A b o r i g i n a l  p e o p l e .

I n  t h e  y e a r  s i n c e  t h e  C Q I  P r o g r a m  s t a r t e d  a  s i g n i f i c a n t

a m o u n t  o f  w o r k  h a s  b e e n  u n d e r t a k e n  b y  t h e  t w o  C Q I

C o o r d i n a t o r s  e m p l o y e d  b y  A M S A N T  a n d  t h e  C Q I

P l a n n i n g  C o m m i t t e e  t h a t  p r o v i d e s  d i r e c t i o n  t o  t h e

p r o g r a m .

C Q I  C o o r d i n a t o r s

M e l i s s a  R o b e r t s  i s  t h e  C Q I  C o o r d i n a t o r  i n  

C e n t r a l  A u s t r a l i a  a n d  t h e  B a r k l y,  a n d  K e r r y  C o p l e y  i s

t h e  C Q I  C o o r d i n a t o r  i n  t h e  To p  E n d .  T h e  C Q I

C o o r d i n a t o r s ’  r o l e  i s  t o  p r o m o t e  a n d  c o o r d i n a t e

i m p r o v e d  s e r v i c e  a n d  h e a l t h  o u t c o m e s  b y  w o r k i n g

c o l l a b o r a t i v e l y  w i t h  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  a n d  N T

g o v e r n m e n t  h e a l t h  p r o v i d e r s  a n d  o t h e r  s t a k e h o l d e r s  t o

d e v e l o p ,  i m p l e m e n t  a n d  e v a l u a t e  a  s u s t a i n a b l e  l o n g -

t e r m  a p p r o a c h  t o  c l i n i c a l  C Q I  a c r o s s  t h e  A b o r i g i n a l

p r i m a r y  h e a l t h  c a r e  s e c t o r  i n  t h e  N T.   

T h e  C Q I  C o o r d i n a t o r s  h a v e  v i s i t e d  m o r e  t h a n  3 0

c o m m u n i t i e s  a c r o s s  t h e  N T,  m e e t i n g  w i t h  h e a l t h  t e a m s

t o  t a l k  a b o u t  C Q I  a n d  g e t  i n p u t  f r o m  c l i n i c i a n s  a n d

s t a f f  i n t o  t h e  k i n d  o f  s u p p o r t  t h a t  w i l l  r e a l l y  m a k e  a

d i f f e r e n c e  t o  t h e m .

O n e  o f  t h e  k e y  r o l e s  o f  t h e  C Q I  C o o r d i n a t o r s  i s  t o

t r a i n  a n d  m e n t o r  t h e  C Q I  F a c i l i t a t o r s  w h o  w i l l  b e

w o r k i n g  o n  t h e  g r o u n d  i n  t h e  h e a l t h  s e r v i c e  d e l i v e r y

a r e a s  a c r o s s  t h e  N T.  
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T h e  C Q I  P l a n n i n g  C o m m i t t e e  i s  m a d e  u p  o f

r e p r e s e n t a t i v e s  f r o m  A M S A N T,  D H F,  a n d  c l i n i c i a n s

( d o c t o r s ,  A b o r i g i n a l  H e a l t h  Wo r k e r s  a n d  n u r s e s )  f r o m

t h e  A b o r i g i n a l  P H C  s e c t o r .   T h e  r o l e  o f  t h e  c o m m i t t e e

i s  t o  l e a d  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  a n  N T  C Q I  A p p r o a c h ,

p r o v i d e  g u i d a n c e  t o  t h e  p r o g r a m  a n d  C Q I  C o o r d i n a t o r s ,

a n d  r e p o r t  b a c k  t o  t h e  P r i m a r y  H e a l t h  R e f o r m  G r o u p

( P H R G )  a n d  t h e  N T  A H F.  

N e e d s  a n a l y s i s

O n e  o f  t h e  f i r s t  t a s k s  w a s  t o  u n d e r t a k e  a  N e e d s

A n a l y s i s  ( N A )  t o  e n a b l e  u s  t o  g a t h e r  i n f o r m a t i o n  f r o m

h e a l t h  s e r v i c e s  t o  i n f o r m  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  C Q I

A p p r o a c h .   T h e  N A  w a s  c o n d u c t e d  t o  a s s e s s  t h e

e f f e c t i v e n e s s  a n d  c o v e r a g e  o f  C Q I  a c r o s s  t h e  N T,

e s t a b l i s h  a  b a s e l i n e  f o r  e v a l u a t i o n ,  a n d  t o  p r o v i d e

i n f o r m a t i o n  a b o u t  e s t a b l i s h e d  C Q I  k n o w l e d g e  a n d

p r o c e s s e s  t o  a s s i s t  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  C Q I

F r a m e w o r k  a n d  A p p r o a c h .   A l l  A b o r i g i n a l  h e a l t h

s e r v i c e s  ( b o t h  A b o r i g i n a l  c o m m u n i t y  c o n t r o l l e d  a n d  N T

g o v e r n m e n t  h e a l t h  c e n t r e s )  w e r e  i n v i t e d  t o

p a r t i c i p a t e .   

M o r e  t h a n  5 0  s e p a r a t e  n e e d s  a n a l y s e s  w e r e  c o m p l e t e d

w i t h  a b o u t  h a l f  r e c e i v e d  f r o m  To p  E n d  s e r v i c e s  a n d

h a l f  f r o m  t h e  c e n t r e .   H a l f  w e r e  f r o m  A C C H O s  a n d  h a l f

f r o m  N T  G o v e r n m e n t  s e r v i c e s .   M o s t  o f  t h e  r e s p o n s e s

r e f l e c t e d  t h e  v i e w  t h a t  i f  C Q I  w a s  w e l l  s u p p o r t e d ,  i t

w o u l d  l e a d  t o  i m p r o v e m e n t  i n  h e a l t h  o u t c o m e s  f o r

A b o r i g i n a l  p e o p l e ,  w i t h  4 8 %  o f  r e s p o n d e n t s  s a y i n g  i t

w o u l d  l e a d  t o  “ s i g n i f i c a n t  i m p r o v e m e n t ” .   T h e  N A

i d e n t i f i e d  t h a t  m a n y  s e r v i c e s  w e r e  a l r e a d y  u n d e r t a k i n g

w o r k  i n  C Q I  b u t  t h a t  t h e y  n e e d e d  m o r e  s u p p o r t  a n d

t r a i n i n g  t o  c o n t i n u e .   I t  a l s o  r e v e a l e d  g a p s  i n

k n o w l e d g e  a n d  s k i l l s  t h a t  t h e  C Q I  A p p r o a c h  s h o u l d

a d d r e s s .   H e a l t h  w o r k e r s  w e r e  a s k e d  w h a t  t h e y

n e e d e d  t o  b e s t  t a k e  a d v a n t a g e  o f  C Q I  i n i t i a t i v e s .   T h e

f o l l o w i n g  t h e m e s  e m e r g e d  f r o m  t h e i r  r e s p o n s e s :

•  M a n a g e m e n t  s u p p o r t

•  O n - t h e - g r o u n d  s u p p o r t

•  A  l o n g - t e r m ,  c o n s i s t e n t  y e t  f l e x i b l e  a p p r o a c h  

a c r o s s  t h e  N T

•  O p p o r t u n i t i e s  f o r  s h a r e d  l e a r n i n g .

MINYERRI  HEALTH SERVICE  TEAM:  LOUISE  PATEL ,  LANCE  GREAM,  DARYL  O’KEEFE ,  MAVIS  L IMEN,  ROB ARNOLD,
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C Q I  A p p r o a c h

T h e  i n f o r m a t i o n  g a t h e r e d  t h r o u g h  t h e  N A  w a s  r e p o r t e d

b a c k  t o  t h e  C Q I  P l a n n i n g  C o m m i t t e e  a n d  i n f o r m e d  t h e

d e v e l o p m e n t  o f  t h e  N T  C Q I  A p p r o a c h .   T h e  C Q I

A p p r o a c h  [ s e e  d i a g r a m  b e l o w ]  i s  m a d e  u p  o f  t h r e e

l a y e r s .   T h e  “ p r i n c i p l e s ”  g i v e  a n  o v e r a r c h i n g  g u i d a n c e

t o  t h e  A p p r o a c h  i e  t h e  b e l i e f  t h a t  C Q I  i s  i n t r i n s i c  t o

C P H C  a n d  t h a t  i t  m u s t  h a v e  a  c o n s u m e r  f o c u s .   T h e

“ f r a m e w o r k ”  i s  t h e  s k e l e t o n  o f  t h e  A p p r o a c h  i n c l u d i n g

t h i n g s  l i k e  f u n d i n g ,  s t a f f i n g ,  I T  s y s t e m s  e t c .   T h e

“ e l e m e n t s ”  a r e  t h e  s p e c i f i c  a r e a s  t h a t  h e a l t h  s e r v i c e s

s h o u l d  c o n s i d e r  w h e n  u n d e r t a k i n g  t h e i r  C Q I  a c t i v i t i e s .  

Te n  K e y  E l e m e n t s  w e r e  i d e n t i f i e d :

1 .  L e a d e r s h i p  a n d  m a n a g e m e n t

2 .  A b o r i g i n a l  e n g a g e m e n t

3 .  C o n s u m e r  i n p u t

4 .  H e a l t h  s e r v i c e  t e a m

5 .  S t a f f  s u p p o r t

6 .  Tr a i n i n g  a n d  s h a r e d  l e a r n i n g

7 .  To o l s

8 .  D a t a

9 .  F e e d b a c k

1 0 .  C o m m u n i c a t i o n

T h e  C Q I  A p p r o a c h  w a s  e n d o r s e d  b y  t h e  N TA H F  i n

N o v e m b e r  2 0 0 9  a n d  h a s  b e e n  d i s t r i b u t e d  w i d e l y  s i n c e

t h e n .   T h e  C Q I  C o o r d i n a t o r s  h a v e  t a k e n  e v e r y

o p p o r t u n i t y  t o  p r e s e n t  t h e  N T  C Q I  A p p r o a c h  t o  m a n y

h e a l t h  s e r v i c e s ’  m a n a g e m e n t  a n d  c l i n i c a l  t e a m s ,  t o

A C C H O  B o a r d s  a n d  a t  a  w i d e  r a n g e  o f  f o r u m s

i n c l u d i n g :   t h e  Q u a l i t y  a n d  A c c r e d i t a t i o n  Wo r k s h o p ,  

O AT S I H  Wo r k s h o p s ,  t h e  A H W  Wo r k s h o p ,  

o r i e n t a t i o n  w o r k s h o p s  f o r  n e w  N T  g o v e r n m e n t  r e m o t e

h e a l t h  s t a f f  a n d  a t  n a t i o n a l  f o r u m s ,  i n c l u d i n g  t h e

P r i m a r y  H e a l t h  C a r e  R e s e a r c h  C o n f e r e n c e  a n d  t o

P r o g r a m  M a n a g e r s   a t  t h e  A u s t r a l i a n  P r i m a r y  C a r e

C o l l a b o r a t i v e  Wo r k s h o p  i n  B r i s b a n e .   

• C Q I  I n t r i n s i c  t o  C P H C  P r i n c i p l e s

• C o r p o r a t e  a n d  C l i n i c a l  G o v e r n a n c e

• L e a d e r s h i p  a n d  C l i n i c a l  M a n a g e m e n t

• G o v e r n a n c e  ( C o r p o r a t e  a n d  C l i n i c a l )

• R e l a t i o n s h i p  d e v e l o p m e n t ( C o m m u n i t y  

e n g a g e m e n t ,  s t a k e h o l d e r ,  s t a f f )

• B e s t  P r a c t i c e  a n d  S t a n d a r d s

• F u n d i n g

• H u m a n  R e s o u r c e s

• D a t a

• C o n s u m e r  I n p u t

• To o l s

• H e a l t h  S e r v i c e  Te a m

• F e e d b a c k

• L e a d e r s h i p  a n d  M a n a g e m e n t

• C o n s u m e r  f o c u s

• B u i l d i n g  e f f e c t i v e  c l i n i c a l  t e a m s

• B u i l d i n g  a  l e a r n i n g  c u l t u r e

• B e s t  p r a c t i c e  a p p r o a c h

• I m p r o v e d  p a t i e n t  o u t c o m e

• N a t i o n a l  L i n k a g e s  D a t a ,  R e s e a r c h

• I n f o r m a t i o n  Te c h n o l o g y  a n d  

C o m m u n i c a t i o n

• R i s k  M a n a g e m e n t

• M o n i t o r i n g / E v a l u a t i o n

• R e p o r t i n g

• C o m m u n i c a t i o n

• A b o r i g i n a l  e n g a g e m e n t

• Tr a i n i n g  a n d  S h a r e d  L e a r n i n g

• S t a f f  S u p p o r t

P r i n c i p l e s

F r a m e w o r k

E l e m e n t s
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•  R e c r u i t m e n t  o f  a  t e a m  o f  C Q I  F a c i l i t a t o r s ,  w h o  w i l l

w o r k  w i t h i n  a  H S D A  t o  p r o v i d e  h a n d s - o n  

a s s i s t a n c e  t o  h e a l t h  s e r v i c e  t e a m s  i n  t h e i r  C Q I  

a c t i v i t i e s

•  D e l i v e r y  o f  o r i e n t a t i o n  w o r k s h o p s  f o r  C Q I  

F a c i l i t a t o r s  a n d  t r a i n i n g  i n  O n e 2 1 S e v e n t y  ( A B C D )  

t o o l s  f o r  f a c i l i t a t o r s  a n d  k e y  H S  s t a f f

•  D e v e l o p i n g  f o r u m s  t o  p r o m o t e  s h a r e d  l e a r n i n g  a n d  

r e s o u r c e s  a c r o s s  h e a l t h  s e r v i c e s  

•  O n - g o i n g  d e v e l o p m e n t  a n d  p r o m o t i o n  o f  t h e  C Q I  

A p p r o a c h  a n d  s u p p o r t i n g  t h e  A b o r i g i n a l  P H C  s e c t o r

i n  t h e i r  C Q I  a c t i v i t i e s .

T h e  E H S D I  f u n d e d  p r o g r a m  t o  s u p p o r t  C Q I  i s  g a i n i n g

v e r y  p o s i t i v e  e n g a g e m e n t  f r o m  b o t h  t h e  A C C H O  a n d  N T

G o v e r n m e n t  s e c t o r s .   I t  h a s  b e e n  e x c i t i n g  t o  s e e  t h e

e n t h u s i a s m  f r o m  p e o p l e  w o r k i n g  o n  t h e  g r o u n d  i n

h e a l t h  s e r v i c e s  w h o  a r e  c o m m i t t e d  t o  g e t t i n g  b e t t e r

r e s u l t s  f o r  t h e  c o m m u n i t i e s  t h e y  w o r k  i n .  
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G l o s s a r y

A & T S I A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t  I s l a n d e r

A C C H S s A b o r i g i n a l  C o m m u n i t y  C o n t r o l l e d  

H e a l t h  S e r v i c e s

A G P E T A u s t r a l i a n  G e n e r a l  P r a c t i c e  

E d u c a t i o n  a n d  Tr a i n i n g

A H W A b o r i g i n a l  H e a l t h  Wo r k e r

A I H W A u s t r a l i a n  I n s t i t u t e  o f  H e a l t h  a n d  

We l f a r e

A M S A N T A b o r i g i n a l  M e d i c a l  S e r v i c e s  A l l i a n c e  

N o r t h e r n  Te r r i t o r y

A O D A l c o h o l  a n d  o t h e r  d r u g s

C A A C C e n t r a l  A u s t r a l i a n  A b o r i g i n a l  

C o n g r e s s

C O A G C o u n c i l  o f  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t s

C Q I C o n t i n u o u s  Q u a l i t y  I m p r o v e m e n t

D o H A D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  A g e i n g  

( C o m m o n w e a l t h )

D H F D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h  a n d  F a m i l i e s  

( N T )

E H S D I E x p a n d e d  H e a l t h  S e r v i c e  D e l i v e r y  

I n i t i a t i v e

F a H C S I A D e p t  o f  F a m i l i e s ,  H o u s i n g ,  

C o m m u n i t y  S e r v i c e s  a n d  I n d i g e n o u s  

A f f a i r s  ( C o m m o n w e a l t h )

G P R G e n e r a l  P r a c t i c e  R e g i s t r a r

H S D A H e a l t h  S e r v i c e  D e l i v e r y  A g r e e m e n t

I H T I I n d i g e n o u s  H e a l t h  Tr a i n i n g  P o s t s

K P I K e y  p e r f o r m a n c e  i n d i c a t o r s

M o U M e m o r a n d u m  o f  U n d e r s t a n d i n g

N A C C H O N a t i o n a l  A b o r i g i n a l  C o m m u n i t y  

C o n t r o l l e d  H e a l t h  O r g a n i s a t i o n

N H H R C N a t i o n a l  H o s p i t a l  a n d  H e a l t h  

R e f o r m  C o m m i s s i o n  

N H M R C N a t i o n a l  H e a l t h  a n d  M e d i c a l  

R e s e a r c h  C o u n c i l

N TA H F N o r t h e r n  Te r r i t o r y  A b o r i g i n a l  

H e a l t h  F o r u m

N TA H K P I N o r t h e r n  Te r r i t o r y  A b o r i g i n a l  

H e a l t h  K e y  P e r f o r m a n c e  I n d i c a t o r s

N T E R N o r t h e r n  Te r r i t o r y  E m e r g e n c y  

R e s p o n s e  o r  ‘ i n t e r v e n t i o n ’  

N T G N o r t h e r n  Te r r i t o r y  G o v e r n m e n t

O AT S I H O f f i c e  o f  A b o r i g i n a l  a n d  To r r e s  S t r a i t

I s l a n d e r  H e a l t h  ( C o m m o n w e a l t h )

PAT S P a t i e n t  A s s i s t a n c e  Tr a v e l  S e r v i c e

P H C P r i m a r y  h e a l t h  c a r e

P H M O P u b l i c  H e a l t h  M e d i c a l  O f f i c e r

P I R S P a t i e n t  I n f o r m a t i o n  R e c a l l  S y s t e m s

R A C G P R o y a l  A u s t r a l i a n  C o l l e g e  o f  G e n e r a l  

P r a c t i t i o n e r s

R a D U R e f o r m  a n d  D e v e l o p m e n t  U n i t  

( w i t h i n  A M S A N T )

S E M S S e c u r e  E l e c t r o n i c  M e s s a g e  S e r v i c e

W H O Wo r l d  H e a l t h  O r g a n i s a t i o n

W I P O Wo r k f o r c e  I m p l e m e n t a t i o n  P r o j e c t  

O f f i c e r
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AMSANT INCORPORA T E D  
S TATEMENT BY THE  EXECUT IVE  COMMITTEE
The  Execu t i ve  Commi t tee  has  de te rmined  tha t  AMSANT Inco rpo ra ted  ( the  “Assoc ia t ion”)  i s  no t
a  repo r t i ng  en t i t y  and  tha t  th i s  spec ia l  pu rpose  f i nanc ia l  r epo r t  shou ld  be  p repa red  in
acco rdance  w i th  the  account ing  po l i c i e s  ou t l i ned  in  Note  1  to  the  f i nanc ia l  s ta tements .

Pr inc ipa l  Act iv i t ies

The  p r inc ipa l  ac t i v i t i e s  o f  the  Assoc ia t ion  du r ing  the  f i nanc ia l  yea r  were  the  suppo r t  o f
Abo r ig ina l  hea l th  se r v i ces  and  p romot ion  o f  resea r ch  in to  causes  and  remed ies  o f  i l l ness  and
a i lment  found  w i th in  the  Abo r ig ina l  popu la t ion  o f  the  Nor the rn  Te r r i to r y.

The re  were  no  s ign i f i can t  changes  in  the  na tu re  o f  those  ac t i v i t i e s  tha t  occu r red  du r ing  the
f inanc ia l  yea r.

Execut ive  Committee  Members

The  names  o f  the  members  o f  the  Execu t i ve  Commi t tee  as  a t  the  da te  o f  th i s  repo r t  a re :

Cha i rpe r son : S tephan ie  Be l l
Treasu re r : Leon  Chapman
Pub l i c  O f f i ce r : Zaw Maung
Members : Pau la  A rno l

Edd ie  Mu l lho l l and
Sarah  Dohe r ty
Trevo r  Sande r s
Sean Hef fe r nan
John F le t che r
G raham Cas t ine

Operat ing  Resu l t

The  Assoc ia t ion  reco rded  a  ne t  su rp lus  o f  $392,586 fo r  the  yea r  ended  30 June  2010 (2009:
ne t  de f i c i t  o f  $36,456).

In  the  op in ion  o f  the  Execu t i ve  Commi t tee :

1 The  accompany ing  f i nanc ia l  r epo r t  as  se t  ou t  on  pages  4  to  13,  be ing  a  spec ia l  
pu rpose  f i nanc ia l  s ta tement ,  p resen t s  fa i r l y  the  f i nanc ia l  pos i t i on  o f  the  Assoc ia t ion  
as  a t  30 June  2010 and  i t s  resu l t s  fo r  the  yea r  ended  on  tha t  da te ;

2 The accounts  o f  the  Assoc ia t ion  have been p roper ly  p repared and a re  in  acco rdance 
wi th  the books  o f  account  o f  the  Assoc ia t ion ;  and

3 The re  a re  reasonab le  g rounds  to  be l i eve  tha t  the  Assoc ia t ion  w i l l  be  ab le  to  pay  i t s  
deb t s  as  and  when they  fa l l  due .

Th i s  s ta tement  i s  made in  acco rdance  w i th  a  reso lu t ion  o f  the  Execu t i ve  Commi t tee  and  i s
s igned  fo r  and  on  beha l f  o f  the  Commi t tee  by :

S tephan ie  Be l l Leon  Chapman 
Cha i rpe r son Treasu re r

Da ted  th i s  18th  day  o f  Oc tobe r  2010
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INCOME STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

Note       2010 2009
$ $

REVENUE
Gran t  income 9 7,583,951 4,072,761 
Unexpended g ran t s  a t  beg inn ing  o f  yea r 893,436 3,320,366 
Admin i s t ra t ion  fee 777,913 532,414 
In te res t  rece i ved 53,978 140,818
Unexpended g ran t s  a t  yea r  end 1,468,327 893,436  
Othe r  i ncome 77,535 44,748

TOTAL REVENUE 7,918,485 7,217,672 

EXPENSES
Employee  cos t s 10 3,234,773 2,306,940 
Deprec ia t ion  122,874 128,676 
Consu l tan t s  and  ausp i ce  payments 1,421,074 845,771 
Othe r  expenses  f rom o rd ina r y  ac t i v i t i e s 11 2,747,178 3,972,742 

TOTAL EXPENSES 7,525,899 7,254,128 

SURPLUS / (DEFIC IT) 392,586 (36,456)

BALANCE SHEET
AS AT 30 JUNE 2010

Note          2010 2009
$ $ 

CURRENT ASSETS
Cash  and  cash  equ iva len t s 2 3,008,340 1,633,930 
Trade  and  o the r  rece i vab les 3 59,821 396,443 

TOTAL CURRENT ASSETS 3,068,161 2,030,373

NON-CURRENT ASSETS
Prope r ty,  p lan t  and  equ ipment 4 320,204 320,268 

TOTAL NON-CURRENT ASSETS 320,204 320,268 

TOTAL ASSETS 3,388,365 2,350,641 

CURRENT L IABIL IT IES
Trade  and  o the r  payab les 5 604,914 634,395 
Emp loyee  p rov i s ions 6 263,054 160,630 
Unexpended g ran t s 7 1,468,327 893,436 

TOTAL CURRENT L IABIL IT IES 2,336,295 1,688,461

NON CURRENT L IABIL IT IES
Employee  p rov i s ions 6 34,173 36,869 

TOTAL L IABIL IT IES 2,370,468 1,725,330 

NET ASSETS 1,017,897 625,311 

ACCUMULATED FUNDS
Accumu la ted  su rp lus 8 1,017,897 625,311 

TOTAL ACCUMULATED FUNDS 1,017,897 625,311 
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60 CASH FLOW STATEMENT
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

Note 2010 2009
$ $

CASH FLOWS FROM OPERATING ACTIVIT IES
Rece ip t s  f rom cus tomers 1,164,371     2 ,082,346
Payments  to  emp loyees  and  supp l i e r s (7,305,080)  (6 ,999,791)
In te res t  rece i ved                                                                  53,978        140,818
Gran ts  rece i ved                                                                7 ,583,951 4,072,761

Net  cash  f lows prov ided by / (used in )  
operat ing  act iv i t ies                                   12 1,497,220 (703,866)

CASH FLOWS FROM INVESTING ACTIVIT IES
Acqu i s i t i on  o f  p rope r ty,  p lan t  and  equ ipment (122,810)       (22,809)
Net  cash  f lows prov ided by / (used in )  
invest ing  act iv i t ies                                            (122,810)     (22,809)

CASH FLOWS FROM FINANCING ACTIVIT IES
Bor rowings/( repayment  o f  bo r rowings)                                               -                   -
Net  cash  f lows prov ided by / (used in )  
f inanc ing  act iv i t ies -                   -

Net  inc rease  / (decrease)  in  cash  he ld 1,374,410   (726,675)

Add:  Open ing  cash  ba lanc                                                   1 ,633,930      2 ,360,605

End ing  cash  ba lance                                     2      3 ,008,340  1 ,633,930

AMSANT INCORPORATED
NOTES TO AND FORMING PART OF THE F INANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

NOTE 1 -  STATEMENT OF S IGNIF ICANT ACCOUNTING POLICIES

(a) F inanc ia l  Report ing  Framework
Th i s  f i nanc ia l  r epo r t  i s  a  spec ia l  pu rpose  f i nanc ia l  r epo r t  p repa red  in  o rde r  to  sa t i s fy
the  f i nanc ia l  r epo r t i ng  requ i rements  o f  the  Assoc ia t ions  Ac t  o f  the  Nor the rn  Te r r i to r y.
The  execu t i ve  commi t tee  has  de te rmined  tha t  AMSANT Inco rpo ra ted  ( the  
“Assoc ia t ion”)  i s  no t  a  repo r t i ng  en t i t y.  

The  Assoc ia t ion  i s  no t  a  repo r t i ng  en t i t y  because  in  the  execu t i ve  commi t tee ’s  
op in ion  the re  a re  un l i ke ly  to  ex i s t  use r s  who a re  unab le  to  command the  p repa ra t ion
o f  repo r t s  ta i l o red  so  as  to  sa t i s fy  a l l  o f  the i r  i n fo rmat ion  needs ,  and  these  accounts
a re  the re fo re  “spec ia l  pu rpose  accounts”  tha t  have  been  p repa red  so le ly  to  meet  the
requ i rements  o f  the  Cons t i tu t ion  and  the  Assoc ia t ions  Ac t .

The  f i nanc ia l  r epo r t  has  been  p repa red  on  an  acc r ua l  bas i s  and  i s  based  on  h i s to r i ca l
cos t s  and  does  no t  take  in to  account  chang ing  money  va lues  o r,  excep t  where  
spec i f i ca l l y  s ta ted ,  cu r ren t  va lua t ions  o f  non - cu r ren t  asse t s .   

The  f i nanc ia l  s ta tement  i s  i n  Aus t ra l i an  do l l a r s  and  a l l  va lues  a re  rounded to  the  
nea res t  do l l a r.

The  fo l l ow ing  s ign i f i can t  account ing  po l i c i e s ,  wh i ch  a re  cons i s ten t  w i th  the  p rev ious  
pe r iod  un less  o the rw i se  s ta ted ,  have  been  adopted  in  the  p repa ra t ion  o f  th i s  
f i nanc ia l  r epo r t .

(b) Property,  P lant  and Equ ipment
Each  c lass  o f  p rope r ty,  p lan t  and  equ ipment  i s  ca r r i ed  a t  cos t  l e s s  any  accumu la ted  
dep rec ia t ion  and  impa i rment  loss .

Deprec iat ion  of  Property,  P lant  and Equ ipment
Deprec ia t ion  i s  p rov ided  on  a l l  p rope r ty,  p lan t  and  equ ipment  on  a  s t ra igh t  l i ne  bas i s
us ing  ra tes  wh i ch  a re  rev iewed each  repo r t i ng  pe r iod .   Dep rec ia t ion  ra tes  a re  
ca l cu la ted  to  a l l o ca te  cos t ,  to  the  en t i t y,  aga ins t  revenue  ove r  the  es t imated  use fu l  
l i f e  o f  the  asse t .

2010 2009
% %

Plan t  and  equ ipment  20 -  40 20 -  40
Of f i ce  equ ipment 20 -  40 20 -  40
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NOTES TO AND FORMING PART OF THE F INANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

NOTE 1 -  STATEMENT OF S IGNIF ICANT ACCOUNTING POLICIES  (Cont’d)

( c ) Leases
Leases  o f  f i xed  asse t s  where  subs tan t ia l l y  a l l  the  r i sks  and  bene f i t s  i n c iden ta l  to  
ownersh ip  o f  the  asse t ,  bu t  no t  the  l ega l  ownersh ip ,  a re  t rans fe r red  to  the  
assoc ia t ion  a re  c lass i f i ed  as  f i nance  leases .

F inance  leases  ( i f  any)  a re  cap i ta l i sed  by  reco rd ing  an  asse t  and  a  l i ab i l i t y  a t  the  
lower  o f  the  amount  equa l  to  the  fa i r  va lue  o f  the  l eased  p rope r ty  o r  the  p resen t  
va lue  o f  the  min imum lease  payments ,  i n c lud ing  any  gua ran teed  res idua l  va lues .   
Lease  payments  a re  a l l o ca ted  be tween the  reduc t ion  o f  the  l ease  l i ab i l i t y  and  the  
l ease  in te res t  expense  fo r  the  pe r iod .

Leased  asse t s  a re  dep rec ia ted  on  a  s t ra igh t - l i ne  bas i s  ove r  the i r  use fu l  l i ves  where  i t
i s  l i ke ly  tha t  the   assoc ia t ion  w i l l  ob ta in  ownersh ip  o f  the  asse t  o r  ownersh ip  ove r  
the  te rm o f  the  l ease .

Lease  payments  fo r  ope ra t ing  l eases ,  where  subs tan t ia l l y  a l l  the  r i sks  and  bene f i t s  
rema in  w i th  the  l esso r,  a re  cha rged  as  expenses  in  the  pe r iods  in  wh i ch  they  a re  
incu r red .

(d) Goods  and Serv i ces  Tax (GST)
Revenues ,  expenses  and  asse t s  a re  recogn i sed  ne t  o f  the  amount  o f  GST.  Rece ivab les
and  payab les  a re  recogn i sed  inc lus i ve  o f  GST.  The  ne t  amount  o f  GST  recove rab le  
f rom,  o r  payab le  to ,  the  taxa t ion  au tho r i t y  i s  i n c luded  as  pa r t  o f  rece i vab les  o r  
payab les .

(e) Employee Benef i ts
The  amount  expec ted  to  be  pa id  to  emp loyees  fo r  the i r  p ro - ra ta  en t i t l ements  to  long
se r v i ce  and  annua l  l eave  i s  acc r ued  annua l l y  a t  cu r ren t  wage ra tes .  Leave  p rov i s ions
inc lude  app l i cab le  oncos t .

S i ck  l eave  i s  acc r ued  in  the  pay ro l l  sys tem bu t  no t  p rov ided  fo r  i n  the  accounts ,  s i ck
leave  i s  non -ves t ing .

A  p rov i s ion  fo r  l ong  se r v i ce  l eave  i s  recogn i sed  on  a  p ro - ra ta  bas i s  and  i s  measu red  
a t  cu r ren t  ra tes  and  c lass i f i ed  as  a  non - cu r ren t  l i ab i l i t y.  

Annua l  l eave  and  long  se r v i ce  l eave  in  respec t  o f  emp loyees  w i th  a  p resen t  
en t i t l ement  a re  shown as  cu r ren t  L iab i l i t i e s .   A l l  o the r  l ong  se r v i ce  l eave  i s  shown as
a  non - cu r ren t  L iab i l i t y.

AMSANT INCORPORATED
NOTES TO AND FORMING PART OF THE F INANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

NOTE 1 -  STATEMENT OF S IGNIF ICANT ACCOUNTING POLICIES  (Cont’d)

( f ) Cash  and Cash Equ iva lents
Cash  and  cash  equ iva len t s  i nc ludes  cash  on  hand,  depos i t s  he ld  a t  ca l l  w i th  banks ,  
and  o the r  sho r t - t e rm h igh ly  l i qu id  inves tments  w i th  o r ig ina l  matu r i t i e s  o f  th ree  
months  o r  l e s s .

(g) Trade and Other  Rece ivab les
Trade  and  o the r  rece i vab les ,  wh i ch  compr i ses  amounts  due  f rom the  p rov i s ion  o f  
se r v i ces  a re  recogn i sed  and  ca r r i ed  a t  o r ig ina l  i nvo i ce  amount  l e s s  an  a l l owance  fo r  
any  unco l l e c t i b le  amounts .  No rma l  te rms  o f  se t t l ement  a re  w i th in  th i r t y  days .   The  
no t iona l  amount  o f  the  rece i vab les  i s  deemed to  re f l e c t  fa i r  va lue .
An  a l l owance  fo r  doub t fu l  deb t s  i s  made when the re  i s  ob jec t i ve  ev idence  tha t  the  
deb t  w i l l  no t  be  ab le  to  be  co l l e c ted .   Bad  deb t s  a re  wr i t ten  o f f  when iden t i f i ed .

(h) Income Other  the  Grants  Income
I n te res t  revenue  i s  recogn i sed  a t  the  in te res t  ra tes  app l i cab le  to  the  f i nanc ia l  
asse t s .
Income i s  s ta ted  ne t  o f  the  amount  o f  goods  and  se r v i ces  tax  app l i cab le .

( i ) Government  Grants
Gove rnment  g ran t s  a re  recogn i sed  when the  Assoc ia t ion  has  a  r i gh t  to  rece i ve  them.
A  l i ab i l i t y  i s  recogn i sed  fo r  unexpended g ran t s  when the  fund ing  ag reement  requ i res
repayment  o f  the  unexpended g ran t s  l e s s  any  commi t ted  funds .

( j ) Income Tax
The  Assoc ia t ion  i s  a  pub l i c  benevo len t  i ns t i tu t ion  fo r  the  pu rpose  o f  Aus t ra l i an  
taxa t ion  l eg i s la t ion  and  i s  exempt  f rom income tax .

(k) Comparat ive  F igures
I f  and  when requ i red  by  Account ing  S tanda rds  compara t i ve  f i gu res  a re  ad jus ted ,  as  
fa r  as  p rac t i cab le ,  to  con fo rm to  changes  in  p resen ta t ion  fo r  the  cu r ren t  f i nanc ia l  
yea r.
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NOTES TO AND FORMING PART OF THE F INANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

2010 2009
$ $ 

NOTE 2 -  CASH AND CASH EQUIVALENTS

Cash  a t  bank  -  Ope ra t ing  account (12,332) 64,849
Cash  a t  bank  -  Inves tment  account 3,019,572  1 ,567,981
Cash  and  impres t  accounts 1,100  1 ,100

3,008,340 1,633,930

NOTE 3 -  TRADE AND OTHER RECEIVABLES

Trade  deb to r s 57,819 395,799
Othe r  rece i vab les 2,001                   644

59,821             396,443

NOTE 4 -  PROPERTY,  PLANT AND EQUIPMENT

Prope r ty,  p lan t  and  equ ipment  -  a t  cos t 674,157              551,346
Less :  Accumu la ted  dep rec ia t ion (353,953)           (231,078)

320,204              320,268

NOTE 5 -  TRADE AND OTHER PAYABLES

Trade  c red i to r s 186,786              432,110
ANZ c red i t  ca rd 2,481    -
Acc r ued  expenses 54,537 29,232
Gran t  income in  advance 6,038 6,038
Net  GST  payab le 185,855 7,582
Workcove r  payab le -    50,272
Pay ro l l  l i ab i l i t i e s 169,217 109,162

604,914              634,395

NOTE 6 -  EMPLOYEE PROVISIONS

Cur ren t

Worke r scomp insu rance 54,106 -
Annua l  l eave 208,948  160,630

263,054  160,630

Non Cu r ren t

Long se r v i ce  l eave 34,173  36,869

34,173 36,869
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NOTES TO AND FORMING PART OF THE F INANCIAL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

2010 2009
$ $

NOTE 7 -  UNEXPENDED GRANTS

P10 -  Da ta  En t r y  Supp  ACCHS in  NT -           18,153
P32 -  App l i ca t ion  Se r v i ce -           13,328
P33 -  Ne tworks  Deve lopment -    2 ,509 
P46 -  Hea l th  Work fo r ce  Tra in ing 88,654        168,872
P56 -  Hea l thy  K ids  Check -           22,273
P62 -  eHea l th  NT  SEHRP 41,746  -
P38D -  P IRS MBS Suppor t  CA 90,617 -
P66 -  IHPO Ch ron i c  D i sease 84,335 -
P04 -  Work fo r ce 35,559         10,676
P12 -  Sec re ta r i a t  O f f i ce r 686         21,737
P13 -  S&E Admin  Manua l/Webs i te -           1 ,693
P16 -  FBT  Fund ing -           2 ,807
P38 -  OATS IH -  P IRS Suppor t 12,176        14,373
P39 -  AMSANT ICT IM/PIRS -              348
P42 -  P&Q ( ICT/PIRS)  NT  Supp 11,778        12,027
P43 -  Pub l i c  Med i ca l  O f f i ce r 99,166        58,608
P44 -  Se r v i ce  Expans ion  (PHMO) 38,415        11,329
P48 -  Amsant  Po l i cy  & P rocedu re -           4 ,025
P50 -  Acc red i ta t ion 110,043       174,604
P50A -  Acced i ta t ion  Scop ing -          38,269
P51 -  RADU -          12,996
P51A -  EHSDI  Commun i ca t ions 20,108        27,173
P51B -  RDU F i tou t -            1 ,881
P52 -  Sexua l  Hea l th  Workshop -          24,440
P53 -  Bus iness  Deve lopment  Manager 18,793        19,710
P54 -  Po l i cy  & St ra tegy  Manager 3,357        24,720
P57 -  CQI 150,477                -
P58 -  AMSANT ICT 189,695                -
P59 -  AOD 23,402                -
P60 -  Red  L i l y 14,513                -
P61 -  Suppor t  Ma labam & AHCAC 8,120   -
P63 -  F resh  Food Summi t 72,199                -
P67 -  Work fo r ce  Consu l tancy 65,818                -
P69 -  Account  Package  Upgrade 20,000                -
P17 -  Ox fam Leade r sh ip  Workshop 33,145.29   58,362

P05 -  GPET  F ramework  Ag reement 34,236         56,009
P28A -  DHF / DET  -  BLAC -           75,710
P28C -  Bu i l d ing  Lsh ip  & Cap 20,445 -
P47 -  AMSANT Ex te rna l  Rev iew -           15,846
P64 -  Man ing r ida  Youth  Cen t re 95,455 -
P68 -  PaCE 85,388 -
O the r -               957

1,468,327        893,436
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NOTES TO AND FORMI NG PART OF THE FI NANCI AL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

2010 2009
$ $

NOTE 8 -  ACCUMULATED FUNDS
Balance at 1 July 625,311 661,767 
Surplus/ (Deficit)during the year 392,586 (36,456)

Balance at 30 June 1,017,897 625,311 

NOTE 9 -  GRANTS I NCOME
DHCS grants 372,971 305,463 
DoHA grant 90,617 318,918 
OATSIH grants 6,165,485 2,884,817 
OXFAM funding 70,000                   80,000 
Other grants 884,878 483,563 

7,583,951  4,072,761 

NOTE 10 -  EMPLOYEE COSTS
Fringe benefit tax 48,671 21,588 
Recruitment -   9,180 
Salaries 2,895,472  1,967,889 
Staff on-costs 34,743 74,607 
Staff training 3,774 9,386 
Superannuation
Workers compensation 9,347 52,646 

3,234,773  2,306,940 

NOTE 11 -  OTHER EXPENSES
Administration
Motor vehicles 134,202 98,755 
Operations 887,964  2,171,616 
P32 -   301,677 
P33 -   181,505 
Travel

2,747,178  3,972,742 

NOTES TO AND FORMI NG PART OF THE FI NANCI AL STATEMENTS
FOR THE YEAR ENDED 30 JUNE 2010 

2010 2009
$ $

NOTE 12 -  CASH FLOW RECONCI LI ATI ON

Reconciliation of the net surplus (deficit)  to the net cash flows from operations:

Net surplus (deficit) 392,586 (36,456)

Add: Depreciation 122,874         128,676 

Add/ (deduct)  changes in assets and liabilities:

Trade and other receivables 336,622 1,505,184
Trade and other creditors (29,481)           68,588 
Unexpended grants 574,891    (2,426,930)

Employee provisions 99,728           57,072

Net cash flows provided by (used in)  operating activities 1,497,220      (703,866)

NOTE 13 -  ASSOCI ATI ON DETAI LS

The registered office and principal place of business of the Association is:

AMSANT Incorporated
Level 1 Tourism House
43 Mitchell Street
Darwin NT 0800
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A M S A N T  t h a n k s  a l l  o u r  M e m b e r  S e r v i c e s ,  s t a f f  a n d

c o m m u n i t y  p e o p l e  f o r  t h e i r  t i m e ,  e n e r g y,  a d v i c e  a n d

k n o w l e d g e  i n  c o m p i l i n g  t h i s  A n n u a l  R e p o r t .

A M S A N T  g r a t e f u l l y  a c k n o w l e d g e s  t h e  p h o t o g r a p h i c

s u p p o r t  o f  N i c o l e  F o r e s h e w  i n  c o m p l e t i n g  t h i s

d o c u m e n t .

T h e  A n n u a l  R e p o r t  d e s i g n  a n d  a d d i t i o n a l  p h o t o g r a p h y

w a s  p r o v i d e d  b y  G l e n n  C h a n d l e r .



A M S A N T  D a r w i n  o f f i c e

G P O  B o x  1 6 2 4 ,  D a r w i n ,  

N o r t h e r n  Te r r i t o r y  0 8 0 1

Te l : ( 0 8 )  8 9 4 4  6 6 6 6

F a x : ( 0 8 )  8 9 8 1  4 8 2 5
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